DIPUTACION
DE ALICANTE

TIPO DE OPOSICION
6 PLAZAS DE TECNICO AUXILIAR SANITARIO, PROMOCION INTERNA

Ejercicio 1 03/12/2021

1.~ Medicacidn via oral. Indique la respuesta falsa.

a)

b)

)
d)

Los farmacos administrados via oral se absorben en el tracto
gastreointestinal.

La via oral es aconsejable emplearla en casos de urgencia.
La administracion para dosis exacta es precisa.
Las respuestas b v ¢ son falsas.

El efecto primario pretendido, es decir, la razén por la cual se prescribe
el farmaco, con una dosis minima eficaz es el efecto:

a)
b)
c)
d)

Secundario.
Lateral.
Terapéutico.
Adverso.

La temperatura de conservacion de {os medicamentos termolabiles
debe estar comprendida entre:

a)
b)
c)
d)

(-2)aleC
Z2a8eC
6 a 10 °C
8 a 14 °oC

Senale la respuesta falsa.

a)

b)

c)

d)

Cuanto mas dudoso es el resultado de una intervencion mas necesario es
que el consentimiento del paciente se preste en forma escrita.

El consentimiento informado puede considerarse comeo una decisidn
hermanadamente compartida entre médico y enferma.

El consentimiento por representacion se produce cuando el paciente no es
capaz de tomar decisiones, a criterio del médico responsable de la
asistencia.

La edad no es un requisito imprescindible para consentir, sino se debe
acudir también a la madurez del menor y a la gravedad del caso.
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5.- Segun el art. 6 de la LOPD 3/2018, de 5 de diciembre, se entiende por
CONSENTIMIENTO DEL AFECTADO a:

a)
b)
<)

d)

Toda manifestacién de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por ia que este acepta,... 1

Toda manifestacion de voluntad inducida, especifica, informada e
inequivoca por la que este acepta,...

Toda manifestacion de voluntad libre, inespecifica, informada e inequivoca
por la que este acepta,...

Toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada y equivoca por
la que este acepta,...

ADMISION DE PACIENTES. En el momento de la llegada de un paciente
NO procede:

a)
b)
<)
d)

Confirmar la identidad del paciente.

Presentarse al paciente y a su familia.

Acompanar y acomodar al paciente y a su familia en la habitacion.
Comprobar que ia habitacién esta limpia. '

Indica la respuesta falsa.

a)
b)
<)

d)

Reconocemos la parada cardio respiratoria (PCR) en persona inconsciente
que no ventila.

Las respiraciones agénicas o dificultosas son un sintoma de una posible
parada cardiaca.

Al . colocar los . electrodos/parches del desfibrilador (DEA)
pararemos de hacer el masaje mientras se pegan en el pecho.

En caso de obstruccién de via aérea por cuerpo extrafio (OVACE) completa
empezaremos con 5 golpes interescapulares alternando con 5
compresicnes abdominales.

éCual es la maniobra recomendada habitualmente para abrir la via
aérea cuando no hay fractura cervical?

a)
b)
<)
d)

Maniobra frente-nuca.
Maniobra frente-mentén.
Triple maniobra.

Triple maniobra modificada.
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10.

11&'

12.-

&Cual seria la actuacion correcta en la reanimacién cardio pulmonar
(RCP), si el reanimador se encuentra solo y comprueba que un paciente
esta inconsciente y sin ventilacion?

a)

b)

<)

d)

Pufiopercusién y si no reacciona dar masaje cardiaco a ritmo de 80
compresiones toracicas/minuto.

Ventilar al paciente tras apertura de ia via aérea a 12 respiraciones/minuto
y efectuar 100 compresiones toracicas/min.

Iniciar masaje cardiaco, 320 compresiones seguidas de dos
ventilaciones e ir alternando compresiones y ventilaciones con una
relacion de 30/2 vy frecuencia de 100 compresiones/min.

Pufiopercusién y ventilar al paciente.

Hay que movilizar a un paciente encamado, que colabora, hacia la
cabecera de la cama. Seinala la respuesta correcta.

a)

b)

<)

d)

Pedirle que flexione las rodiilas, si puede apoyando las plantas de
los pies sobre el ce!chon y que se¢ agarre si es p@ssbie al cabecero
de la cama. e

Pedirle que se estire recto en Ia cama, sujetandose en Ios laterales,
retirando su almohada de la cabecera.

Nos colocaremos en el cabecero de la cama agarrandolo por las manos
mientras nuestro compafierc empuja sus pies hacia arriba.

Todas son correctas.

Respecto a la movilizacion de! paciente encamado no colaborador,
indique la falsa.

a)
b)
c)
d)

Realizar la movilizacidon entre dos personas.
Colocarse cada persona a un lado de la cama, frente al enfermo.
Deje la cama como esta y fije las ruedas. ‘

La primera persona introduce un brazo por debajo del hombro del paciente
y el otro debajo del muslo, sujetan al paciente y lo levantan con cuidado
hasta la posicion deseada.

Respecto al uso de grias ortopédicas moviles, indigue la respuesta
falsa.

a)
b)
c)
d)

Bloquee los frenos de las ruedas mientras manipula al paciente.
Antes del uso compruebe el estado de los arneses.
Se pueden utilizar en cualguier superficie.

Coloque al paciente a transportar en Ia posicién mas baJa y comoda
posible.
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13.- Senale la respuesta falsa. Se considera exposicion lahoral accidental a
agentes bioldgicos de transmisidon sanguinea el contacto con:

14.

15.

ie.

a)
b)
c)
d)

Semen.

Liquidos mezclados con sangre.
Liquido cefalorraquideo (LCR).
Sudor,

Respecto a la Salud Laboral y embarazo, indica la respuesta falsa.

a)
b)
<)

d)

El empresario tiene la obligacion de elaborar un listado de puestos de
trabajo sin riesgos para la mujer embarazada.

La comunicacion de la trabajadora embarazada respecto de su
estado a la empresa tiene caracter obligatorioc.

La proteccidén de la maternidad incluye a la trabajadora embarazada, que
ha dado a luz recientemente o en periodo de lactancia.

En el caso de que el resultado de la evaluacion de riesgos revelase un
riesgo para el embarazo,.. una medida preventiva podria ser la suspension
del contrato por riesgo durante el embarazo.

Accidentes con riesgo bioldgico. Indica la respuesta falsa.

a)
b)
<)

d)

La infectividad del VIH es mayor que ia del virus de ia hepatitis B

(VHB) en caso de un accidente con riesgo biolégico por pinchazo.

Se considera que una persona estd inmunizada frente al VHB cuando, tras
la vacunacion, adquiere un titulo de anticuerpos HBs superior a 10UI/|

La serologia post-vacunal para determinar el titulo de anticuerpos contra el
VHB debe realizarse dentro del segundo mes después de la 32 dosis.

De entre las medidas inmediatas tras un accidente se encuentra la de
limpiar [a herida con agua corriente sin restregar.

Indique la respuesta falsa.

a)
b)
<)

d)

La higiene de manos es la medida mas sencilla y eficaz para prevenir la
transmisién de microorganismos.

La duracidon de a friccion de jlas manos durante su hngaene, debe ser
como minimo 30 segundos.

La envoltura lipidica del coronavirus 2019 es desactivada con las sustancias
surfactantes de los jabones.

Otra opcidn a la higiene de manos con jabén es usar solucion
hidroalcohdlica, pero si las manos estan sucias no va a ser efectiva.
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17.- éQué medios de transmision son los mas elevados de riesgo de
contagio por SARS-CoV-2 de enfermos a sanos?

a) Contactos con heces.

b) Procedimientos que generan aerosoles (toser, estomudar, hablar)
por via aérea. : : _

¢) Contactos con superf”ues contamlnadas
d) Contactos con sudor del enfermo.

18.- Segln la secuencia para quitarse el equipo de proteccion personal
guantes del Documento técnico: Prevencion y control de la infeccidén en
el manejo de pacientes con COVID-19 es falsa:

a) Agarre la parte interior del guante con Ia mano opaes‘ta en la gue
todavia tiene puesto el guante vy quiteselo. -

b) Sostenga el guante que se quité con la mano enguantada.

c) Deslice ios dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante que no
se ha quitado todavia a la altura de la mufieca.

d) Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el primer guante.

19.. La “Politica Integrada de Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales” se
establecié en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales aprobado por
el Pleno Provincial en el ano:

a) 1999
b) 2020
c) 2012
d) 2013

20.- Segun la meta de la “Politica Integrada de Calidad y Prevencion de
Riesgos Laborales” es cierto que:

a) Se plantea como meta que ninguno de sus trabajadores pueda sufrir
alteracion de su salud como consecuencia de su trabajo.

b) Se plantea ofrecer una imagen que sirva de referencia para la sociedad en
el ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales.

c) aybcon correctas.
d) Ninguna es correcta.
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21.. Segiun la meta de la “Politica Integrada de Calidad y Prevencién de
Riesgos Laborales” asume la responsabilidad de la implantacién y
mantenimiento de un Sistema integrado de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales y Calidad:

a) Presidencia de la Biputacion.

b) Jefes de los Servicios/Areas de la Diputacién.
c) Todo el personal.

d) Ninguna es cierta.

22.- La dieta recomendada para pacientes con hipertension arterial es:
a) Dieta hiposddica.
b) Dieta blanda.
c) Dieta absoluta.
d) Dieta hidrica

23.- La complicacion mas grave que puede presentarse al alimentar a un
paciente a través de una sonda nasogastrica es;

a) Diarrea.

b) Obstruccion.

¢) Nauseas.

d) Broncoaspiracion.

24.. Para evitar la obstruccion de la sonda nasogastrica se tiene que:

a) Sondar al paciente cada vez que se proceda a su alimentacion.

b) Lavar el interior de la sonda con agua antes y después de
administrar el alimento. . o

c) Retirar la sonda 2 cm. después de cada administracion de ahmento

d) Insuflar aire a presién a través de la sonda después de la administracion de
la alimentacion.

25.- ¢Como debe realizarse la higiene de los genitales de un paciente sin
sonda uretral?

a) Siguiendo Ia direccion de los genitaies a la regidn anal.
b) Siguiendo la direccién de la regidén anal a los genitales.

c) Realizando circulos concéntricos.

d) Todas son correctas.
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26.- En cuanto al orden del lavado del paciente lo Gitimo en lavar sera:

a) Las nalgas y espalda.
b) Piernas y pies.

c) Region genital.

d) La cara.

27.- La higiene de los ojos del paciente debera realizarse de la forma
siguiente:

a) Desde el lagrimal hacia el exterior.
b) Desde el exterior hasta el lagrimal.
c) Con movimientos circulares suaves.
d) Todas las respuestas son correctas.

28.. éQué es un coprocultivo?

a) Un estudio del exudado vaginal.

b) Un estudio del exudado faringeo.

c) Unestudic bacteriolégico de las heces.
d) Ninguna respuesta es correcta.

29.- Cuando realizamos un Balance Hidrico tenemos en cuenta:
a) Ingreso de liquidos en el organismo.
b) Ingreso de sdlidos en el organismo.
c) Pérdidas de liquidos en el organismo.
d) aycsoncorrectas.

30.- En condiciones normales el pulso se toma en la arteria:

a) Carotida.
b) Femoral.
¢) Radial.
d) Humeral,
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31.- éCudles son los efectos del envejecimiento sobre el sistema musculo
esquelético en el anciano?

a) Deterioro de las superficies articulares.
b) Aumento de la masa dsea,

c€) Aumento de la masa muscular.

d) Todas las respuestas son correctas.

32.- Las zonas de mayor incidencia de tlceras por presion (UUPP) en los
pacientes que habitualmente se encuentran en decdbite prono son:

a) Tobillos, rodillas, costillas y hombros.

b) Dedos de los pies, rodillas, hombros y mejilla.
c) Gliteos, codos, talones y nuca.

d) Dedos de los pies, codos, costillas y nuca.

33.- El estudio cientifico de la vejez y de todos los fendmenos de
envejecimiento en general se define como:

a) Geroniologia.
b) Neurologia.

c) Psicogeriatria.
d) Geriatria.

34.- éCual es la materia prima de las leches preparadas que se utilizan en 2
lactancia artificial?

a) Leche materna

b) Leche de vaca.

c) Agua.

d) Ninguna respuesta es correcta.

35.- Con respecto a la vacunacion, se consideran reacciones adversas
locales todas las manifestaciones siguientes, menos una. Diga cual es.

a) Dolory tumefaccién.

b) Erupcién cutanea.

¢) Induracioén y edema.

d) Adenopazatias regionales.
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36.-

37.

38.

39.

40.-

La fontanela mayor o anterior esta en:

a) La unién del occipital y los parietales
b) La confluencia del parietal y temporal.
c) La confluencia frontal y parietales.
d) La unién de occipital y temporal.

éComo se denomina la destruccion de todo tipo de organismos
patogenos y sapréfitos incluyendo las esporas?

a) Desinfeccion.
b) Esterilizacién.
c) Desinsectacion.
d) Antisepsia.

Inhibir el crecimiento bacteriano es un efecto:

a) Bacteriostatico
b) Bactericida.

¢) Micostatico.

d) Virucida.

Entre los inconvenientes que presenta la esterilizacion en autoclave
destaca:

a) Alta contaminacion quimica.

b) Deteriora los materiales de piastico.
€} Su elevado coste.

d) Todas las respuestas son correctas.

Segln Maslow la necesidad de dormir y descansar, la podemos
considerar como:

a) Necesidad basica. _

b) Necesidad de seguridad y proteccion.
¢) Necesidad social.

d) Necesidad de autorrealizacién.
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41-'

42.

43.

44..

Cuando un paciente ingresa en una unidad de rehabilitacién o una
planta residencial, precisa de un periodo de adaptacion. éCual sera
nuestra actitud como TAS?.

a) Permitirle el tiempo necesario para ubicarse fisicamente.

b) Acompariarle en las primeras actividades terapéuticas.

c) Mostrarle el funcionamiento y los horarios de la unidad o la planta.
d) Teodas las opciones anteriores son ciertas. '

St un paciente ingresado en nuestra unidad de rehabilitacion nos
comenta que necesita saber como esta su situacion econdémica, équé
deberiamos hacer?.

a) Trasmitir la peticion directamente a su médico psiquiatra.
b) Escuchar su peticién y trasmitirla a ia Trabajadora Social.
c¢) Indicarle los pasos a seguir para su tramitacion en el banco.

d) Indicarle sin mas, que las cuestiones econémicas no son de mi
competencia.

La comunicacion con el paciente psiquiatrico es fundamental durante
todo el proceso terapéutico. éCual crees que debe ser el estilo
comunicativo que deberiamos utilizar?.

a) Estilo agresivo.

b) Estilo pasivo.

c) Estilo asertivo. e

d) Estilo mixto: directivo y compasivo.

En [a relacidn y atencion directa con el paciente psiquiatrico, la
observacion de sus sintomas es fundamental. éCual de las siguientes
opciones NO ES caracteristica propia de los pacientes con esquizofrenia
paranoide?.

a) Ideas de referencia y alucinaciones auditivas.

b) Inmovilidad motora o exaltada, negativismo, mutismo v ecolalia.
¢} Ildeas delirantes.

d) Afectividad aplanada.
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45.- La atencion y supervisiéon del aseo de una persona ingresada con
Trastorno Mental Grave, es muy importante en su recuperacion. éQué
aspecto NO SE considera prioritario en ese momento?

a) El aspecto general del paciente.

b) La peticién de un permiso de fin de semana.

¢) Elgrado de autonomia que demuestra en su higiene.

d) El uso adecuado del material de riesgo como cuchillas de afeitar.

46.- Las expresiones de emociones que un paciente de riesgo realiza en el
contexto de su Trastorno Mental:

a) Siempre aparecen de manera clara porque es propio de su estado psiquico.
b) Tienen Gnicamente dos canales de expresidn.

c) T:ienen_;diversasfmmas-_de expresion, asi como modos personales
que se deben observar, conocer y canalizar. 1

d) Son sintomas que deben tratar exclusivamente los psicologos clinicos.

47.- Sefala cual de las siguientes caracteristicas aparece en la persona con
un trastorno psiquiatrico, que comenta sentirse hundido y vulnerable:

a) La pérdida de seguridad en sus actos.

b) La desconfianza en la interaccién con otras personas.

¢} La desorientacion.

d) Todo lo anterior es cierto 'y frecuente que aparezcan.

48.- Indica cual es una medicacion ansiolitica:

a) Acido valpréico (Depakine®).
b) Clozapina (Nemea®).

c) Lorazepam {(Orfidal®).

d) Paracetamol.

49.- Las Actividades de la Vida Diaria como hacer la compra, manejar el
dinero, usar los medios de transporte y en general relacionarse con su
entorno, se denominan:

a) Baésicas.

b) Instrumentales.
c) Especiales.

d) Comunicativas.
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50.- El programa de Psicoeducacion en salud mental, se considera troncal,
es decir fundamental en el proceso rehabilitador. Seiala la
caracteristica falsa de este programa.

51.

52..

53.

a)
b)

<)

d)

Uno de sus objetivos es mejorar la conciencia de enfermedad del paciente.

Persigue alcanzar un grado adecuado de autonomia respecto a su
tratamiento.

Propone sesiones individuales. ya que suelen ser mas eficaces
porque Gnicamente se centran en la situacion clinica.

Prepara al paciente para detectar cambios que indiquen riesgo o
descompensacion.

En la prevencion de recaidas del enfermo mental se trabaja el
conocimiento de los prédromos. ¢Como se definen?.

a)

b)

<)

d)

Sintomas positivos de la psicosis como las alucinaciones o las ideas
delirantes.

Sintomas negativos de la esquizofrenia como la apatia, la anhedonia vy el
aislamiento.

Signos ¢ sintomas percibidos como malestar que preceden vy
anuncian el comienzo. de una enfermedad O Una fase diferenciada
de ésta.

La situacién basal de una persona en que se encuentra Inbre de sintomas de
la enfermedad.

Podrias sefalar qué comportamientos y actitudes puedes encontrarte
en una paciente que ingresa para estabilizacion de su trastorno limite
de personalidad ?

a)
b)
)
d)

Entristecerse vy llorar.

Discutir con otras personas por cuestiones sin importancia.
Mostrar desapego y aislamiento respecto al resto de pacientes.
Todo o anterior es cierto.

El paciente con demencia precisa de un plan de cuidados basicos
propios de Enfermeria. Aparte éen qué otra actividad terapéutica
rehabilitadora puedes intervenir como TAS?.

a)
b)
c)
d)

En tareas de apoyo en estimulaciéon cognitiva
En la administracién de la medicacion pautada.

En la comprobacién de la dieta prescrita.

En maniobras de cambios posturales.
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54..

55.

56.

57.

58.

Senala la precaucion inicial que deberias adoptar en el ingreso de una
persona diagnosticada de demencia, dentro de tus competencias como
TAS:

a) Comprobar que tiene pautada la dieta correspondiente.

b) Cumplir estrictamente el protocele de seguridad y proteccién.
€} Asegurarse de que tiene medicacion hipnética.

d) Planificar las tareas rehabilitadoras necesarias.

{Cual de las siguientes opciones crees necesaria en la intervencién del
TAS en caso de producirse una agitacién psicomotriz?.

a) La presencia un solo compafiero.
b) Mantener una distancia de seguridad oportuna.
c) Dirigirnos al paciente en un tono de voz alto y claro.

d) Advertir claramente al paciente de que sus acciones acarreardn contencién
mecanica.

Sefiala la opcion que NO corresponde a las manifestaciones propias de
una agitacion psicomotriz en personas afectadas por un trastorno
mental.

a) Expresiones de pérdida del control interno.
b) Inquietud y nerviosismo.

c) Alteracién intensa de sus comportamientos.
d) Todo es cierto.

Indica lo necesario para una contencidén mecanica:

a) Cama con sujecidn al suelo.

b) Sujeciones de brazos, piernas y abdomen, con sus prolongaciones.
¢) Cierres magnéticos e imanes.

d) Todo ello es necesario.. .

En el ambito de la comunicacién, la capacidad de ponerse en el lugar
del otro y comprender sus circunstancias, se denomina:

a) Asertividad.
b) Empatia. =
c) Habilidad comunicativa.

d) Apego.
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59.- La informacion que transmitimos al comunicarnos con los pacientes y
con nuestros compaiieros debe cumplir unos requisitos para resultar
adecuada. Senala la opcidn falsa:

a) Que la informacidn sea relevante.
b) Que la informacion sea suficiente.
c¢) Que la informacion sea ordenada.
d) No hay opcién falsa, los tres requisitos son validos.

60.- Un aspecto que obstaculiza una comunicacion eficaz con el paciente es:

a) El uso de lenguaje conciso.

b) El volumen de voz elevado.
c) Dirigirnos a él, por su nombre.
d) Realizar escucha activa.
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CONCURSO-OPOSICION 6 PLAZAS DE TECNICO AUXILIAR
SANITARIO POR PROMOCION INTERNA Y CREACION DE
BOLSA DE TRABAJO

SEGUNDO EJERCICIO

SUPUESTO NUMERO 1.- Maria es una residente de nuestro Centro.
Tiene 88 afios. Diabética tipo II.

Presenta un deterioro cognitivo que le impide comer sola.

Desde hace un par de meses pasa mas tiempo en la cama, se siente
cansada y no puede caminar, aunque se puede mantener de pie y
colaborar a la hora de pasarla de la cama al sillon.

Padece una doble incontinencia.

1.-Explique paso por paso cual es la manera de proceder a la hora de
dar la comida a Maria. (3 PUNTOS).

2.-Cite las medidas que se pueden adoptar para evitar la aparicion de
Ulceras por presidn mientras que nuestra residente esta en la cama. (4
PUNTOS).

3.-Enuncie los principios ergondémicos basicos que siempre se deben
aplicar en la movilizacion manual del paciente. (3 PUNTQOS).

SUPUESTO NUMERO 2.- Antonia, auxiliar sanitaria, se dirige a la
habitacion de Pepa, una paciente geriatrica cardidpata con un
marcapasos implantado en la regidn subclavicular derecha y un parche
transdérmico de medicacién vasodilatadora coronaria, y al entrar en
ésta se la encuentra tumbada en el suelo boca abajo vestida con ropa
de invierno al lado de la cama. Antonia se dirige rapidamente hacia
Pepa y la estimula ligeramente desde los hombros diciéndole: “¢éPepa
te encuentras bien?”, pero no responde a ningun estimulo y comprueba
gue no respira. Antonia no presenta rigor mortis, lividez cadavérica ni
descomposicién de tejidos.

- Después de esa primera evaluacion que hace Antonia, équé
determinamos? (3 PUNTOS).



- ¢Qué concepto resume los pasos a seguir en estas situaciones, que
conectan a la paciente con su supervivencia?. Describelos brevemente.
(4 PUNTOS).

- ¢Qué tres pasos basicos seguirias al utilizar el desfibrilador? (3
PUNTOS).

SUPUESTO NUMERO 3.- Luis tiene 25 afios y sufre un trastorno
psiquiatrico. Ingresa de manera programada y voluntaria en la Unidad
de Media Estancia, para mejorar su estado clinico y su funcionamiento
general.

Estudidé hasta 2° de Bachiller que logré terminar con mucho esfuerzo.
Ha trabajado 3 meses como ayudante de almacén. Vive con sus padres
y una hermana 3 afios menor.

Diagnosticado de trastorno psicético hace 4 afios, cuando los sintomas
de la enfermedad comienzan a alterar gravemente su comportamiento.
Ha ingresado en 2 ocasiones en el ultimo afio en la Unidad de Agudos.
Consumo perjudicial de cannabis desde los 18 afos.

En la entrevista de valoracién continlan las ideas delirantes de
referencia, sobre todo hacia sus padres que les culpa de sus ingresos.
Contacto evasivo, inexpresivo y suspicaz. Aspecto muy descuidado,
ropa sucia y muy delgado. Jugé al baloncesto en el colegio pero lleva
2-3 afios sin hacer actividad fisica alguna. Retraido y aislado en casa,
no habla con sus amigos desde hace meses y solamente se entretiene
con la musica.

1. Como TAS participas en la valoracion y te encargas de la acogida
y recepciéon de Luis en la planta. Describe brevemente las acciones que
te corresponden en dicha tarea. (4 PUNTOS).

2. Indica y explica brevemente las Actividades Basicas de la Vida
Diaria, que consideras que Luis deberia mejorar. (3 PUNTOS).

3. Tres dias después del ingreso, Luis se levanta con aspecto
preocupado y durante el desayuno arroja un plato al suelo y recrimina
a otro paciente que se burla y habla mal de él. ¢éCédmo intervienes en
el incidente?. (3 PUNTOS).



