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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL ACUERDO MARCO PARA EL
SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS
ENTIDADES LOCALES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE LA DIPUTACION DE ALICANTE DE POBLACION
DESDE 500 HABITANTES.

1. FUNDAMENTO.

Se pretende la adquisicién de una plataforma tecnolégica en el marco de la ultima normativa actual,
concretamente las leyes 39/2015 de procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, la ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacidn y funcionamiento del sector publico por
medios electrdnicos y la legislacion de desarrollo en materia de Administracidn Electrénica.

Todos los servicios contratados y descritos a continuacién, se prestardn en modalidad SaaS (de
software como servicio), sin que las entidades contratantes deban asumir coste alguno de instalacién
o dotacién de infraestructura de sistemas.

La empresa adjudicataria asumira durante toda la vida del contrato, los costes de administracidn,
mantenimiento, configuracion y resolucion de incidencias.

La prestacién se debera adaptar a todos los cambios normativos, durante la vigencia del contrato,
con independencia del alcance de dicho cambio, sin coste adicional alguno para las entidades
contratantes.

Las caracteristicas técnicas y funcionales de los servicios descritos en este documento tienen caracter
de minimas, y deben de estar totalmente operativas en el momento de presentar la solicitud al
presente concurso

Al respecto de la Ley 40/2015 en su “Articulo 157. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracién, Apartado 3: Las Administraciones Publicas, con cardcter previo a la
adquisicion, desarrollo o al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacién, tanto
si se realiza con medios propios o por la contratacion de los servicios correspondientes, deberdn
consultar en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la Administracion General del
Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total o
parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que los
requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y sequridad asi lo permitan.”, se ha consultado el
“Buscador de Soluciones” del “Centro de Transferencia de Tecnologia”, sin haber encontrado una
solucion que pueda satisfacer, en términos de eficiencia, todas las necesidades que se pretenden
cubrir con el presente pliego, no obstante si se reutilizaran parte de estas soluciones con el objeto
de integrarlas en la plataforma que se implante en la organizacién, tal y como se ha indicado
anteriormente y a lo largo del presente pliego.

2. OBIJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato supone la contratacién del suministro de una plataforma tecnolégica
para la gestién y tramitacion electrénica de documentos y expedientes que permita cumplir con la
legislacién espaiola sobre Administracion Electrénica.

Las caracteristicas funcionales y técnicas de los servicios descritos en este documento tienen caracter
basico. Deben estar totalmente operativas en el momento de presentacién de la solicitud al presente
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concurso, salvo en su caso, aquellas que requieran una integracién o adecuacion con los servicios
existentes en las entidades contratantes, o en las que se defina exp

icitamente lo contrario.

3. ALCANCE.
Los hitos principales que forman parte del alcance del proyecto consistiran en:

e Suministro de la plataforma contratada.
e Puesta en marcha de la plataforma contratada:
o Ensucaso, configuracidn de los datos basicos necesarios para adecuar la plataforma ala
singularidad de la entidad contratante.
o En su caso, la migracion de toda la informacion desde plataforma preexistente (daos,
documentos, expedientes, firmas, registros...).
o Ensucaso, formacidn del personal de la entidad contratante.
e Soporte y mantenimiento de la plataforma contratada durante la vigencia del contrato.
o Actualizacién de versiones
o Canales de comunicacidon de incidencias y consultas.
o Almacenamiento y custodia longeva de la informacidén

El concepto de almacenamiento y custodia longeva de los documentos llevara aparejados los
servicios necesarios para que los expedientes, documentos y demas informacién, tramitados vy
firmados dentro de la plataforma ofertada, sigan siendo vélidos a efectos legales durante la
prestacion del servicio, aplicando protocolos de resellado que cumplan con la normativa vigente.

La plataforma objeto del contrato debera contemplar en su desarrollo evolutivo la integracién con
las diferentes herramientas puestas a disposicion de las administraciones publicas por parte de la
Administracién General del Estado a través del directorio general de aplicaciones y/o soluciones que
publica el Centro de Transferencia de Tecnologia, y que sirvan para el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de administracion electrénica.

4. LOTE 1 - PLATAFORMA BASICA. REQUISITOS FUNCIONALES MINIMOS.

4.1. Sede Electrdnica.

De conformidad con el articulo 38 de la Ley 40/2015, “se dispondra de una sede electrénica para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico
en el ejercicio de sus competencias”.

Permitird poner a disposicion de cada entidad usuaria una Sede Electrénica desde donde poder
ofrecer un medio de acceso al ciudadano través del cual puedan presentar solicitudes telematicas,
consultar sus anotaciones de registro y los expedientes que se encuentran en tramite y en fase de
vigencia, recibir notificaciones electrdnicas, firmar documentos remitidos por la entidad y verificar la
validez de documentos electrénicos.

Tramites. Personalizacion de trdmites con captura de datos especificos y su posterior uso en plantillas
de documentos. Clasificacién personalizada de los tramites en la Sede electrdnica.
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Enlaces a pdginas web y documentos. Personalizacidn de enlaces a paginas web y documentos en la
Sede electronica.

Carpeta de Ciudadano. Permitira la consulta por parte del “administrado” a las anotaciones del
Registro, expedientes en tramite, recepcién de notificaciones electrdnicas, firmar documentos
remitidos por la entidad en el ambito de su competencia.

Servicio de identificacion. Permitira al ciudadano la identificacién a través de certificado electrénico.
En concreto se deberan cumplir los preceptos de la “Ley 39/2015 Capitulo Il de Identificacion y firma
de los interesados en el procedimiento administrativo “.

De conformidad con el articulo 9.1 LPAC “Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo”

Para dar cumplimiento a esta obligacidn, la plataforma deberd permitir que los interesados puedan
relacionarse por medios electrénicos a través de una sede electrdonica que les permita identificarse
utilizando el sistema Cl@ve.

El licitador asumira el coste que suponga el servicio de sms correspondientes a Cl@ve.

Ademads, en cumplimiento del articulo 6.1. del Reglamento elDAS, este sistema debe de permitir
también la identificacion de ciudadanos de la Unidon Europea con los medios de identificacién
expedidos en sus paises de origen.

Gestidn de la Representacion. En virtud del articulo 5.1. LPAC “Los interesados con capacidad de
obrar podran actuar por medio de representante”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma deberd permitir que un representante pueda
acreditar su representacién como minimo a través de estos medios validos en Derecho:

e Identificandose con un certificado de representacién de entidad.

e A través de una inscripcidn de un apoderamiento en el Registro Electrénico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado (APODERA).

e A través de un poder notarial recabado a través de los servicios de consulta de Poderes
Notariales (NOTARIA) de la Plataforma de Intermediacién de Datos.

Empleados y Cargos Publicos. La plataforma de tramitacién incluird un maddulo especifico para
tramitacién, consulta, acceso de tramites especificos para empleados y cargos publicos, desde la sede
electrénica.

Servicio de Verificacién de Documentos. Comprobacion de la autenticidad e integridad de los
documentos emitidos por los érganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenticados mediante cédigo seguro de verificacion (CSV).

Gestion del Tablén de Anuncios Electrénico. Permitira la publicacién del anuncio, el control de los
plazos y generara un certificado a la finalizacion del plazo de publicacién, que permita la acreditacion
fehaciente del plazo de exposicidn publica.

La interfaz deberd estar traducida a los distintos idiomas cooficiales, asi mismo como a los principales
idiomas de uso en la provincia de Alicante (inglés, francés, aleman).
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Portal de Transparencia: Inclusién en la Sede Electrdnica de un Portal de Transparencia integrado con
la Plataforma, que permita la publicacién directa y sencilla de la informacidon que se considere
pertinente desde los expedientes, partiendo del valor que se asigne al tipo documental.

Cumplir con los niveles de accesibilidad basico (A) y medio (AA) definidos en Norma UNE 139803:2004
(estandares de accesibilidad WAI-AA).

4.2. Registro General Electrénico.

En virtud del articulo 16 de la LPAC, la plataforma “dispondra de un Registro Electrénico General, en
el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba”.

Permitird gestionar el registro de toda la documentacién que entra y sale de la Entidad, tanto
telematica como presencial y deberd estar disefiado conforme a la norma SICRES v3.

Este registro debera ser plenamente interoperable, de modo que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexién, asi como la transmisién telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Para ello, debera de cumplir con lo dispuesto en la Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria
de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades registrales.

Deberd garantizar la fecha y hora oficial de las anotaciones a través de un sello de tiempo, cuyo coste
asuma el adjudicatario, y permitird descargar de cada anotacidn un justificante firmado y sellado
electronicamente.

Debera permitir trabajar con escaneado de la documentacién al instante, con el ciudadano presente,
y en diferido, permitiendo un escaneado masivo donde se identifiquen y separen automaticamente
los documentos, se firmen y sellen electrénicamente y queden accesibles desde la anotacién de
registro correspondiente.

Debera garantizar que todos los documentos adjuntos que se presenten en una solicitud (fotos, pdf’s,
.doc, .xls, etc) dispongan de una huella digital de forma que garantice la integridad de que el
documento recibido coincide con el documento emitido sin posibilidad alguna de cambio

Para cumplir todas estas obligaciones, la plataforma de administracion electronica debera de
integrarse con:

a) El sistema de intercambio de registros (SIR), para el envio y recepcidon de comunicaciones
electrdnicas entre administraciones publicas.

b) Deberd garantizar el uso de una base de datos del sector publico en el que se detallen los
correspondientes cédigos DIR3, de forma que identifique a todos los organismos y oficinas de
registro, siendo esencial para interconectar los sistemas de las diferentes administraciones, dando
respuesta al art. 9 del ENI.

c) Debera disponer de un mdodulo de consulta avanzada o asistente de consultas e informes lo
suficientemente amplio, flexible, seguro y fiable a la hora de informar sobre la presentacion de
documentos.
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4.3. Oficina de asistencia en materia de registros. Funcion de apoderamiento.

De conformidad con el articulo 12 LPAC “Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios
electrdnicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacidn y firma electrdénica, presentacién de solicitudes a
través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera permitir mantener actualizado un
registro, donde consten los funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este
articulo. Este registro debera ser plenamente interoperable y estar interconectado con los de las
restantes Administraciones Publicas, a través de los mecanismos que llegado el momento establezca
la Administracién General del Estado.

El sistema permitird la firma de los interesados en la Oficina de Asistencia en Materia de Registros a
través de dispositivos que permitan realizar firmas electrénicas mediante captura de firma
digitalizada con datos biométricos.

En virtud del articulo 16.5. “Los documentos presentados de manera presencial ante las
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27”,
generando una copia auténtica, por parte de un funcionario habilitado, de un documento en papel
gue incorpore los metadatos especificos.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera disponer de un sistema de digitalizacion
gue se ajuste ala Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico
y conversidn entre documentos electrénicos.

4.4. Sistema de informacion Administrativa (SIA)

Debera dar cumplimiento al mandato establecido en el art. 21.4 de la ley 39/2015, que establece la
obligacion de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos informativos, la relacion
de procedimientos de su competencia. Para ello el sistema de Informacién Administrativa SIA actla
como catalogo de informacion sobre tramitacién administrativa.

4.5. Gestion de Documentos y Expedientes electronicos.

En virtud del articulo 26 LPAC “lLas Administraciones Publicas emitiran los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra
forma mds adecuada de expresién y constancia”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera cumplir con lo dispuesto en Resolucion
de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico.

En virtud del articulo 70.2. LPAC “Los expedientes tendran formato electrdnico”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera cumplir con lo dispuesto en la
Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcidn Publica, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad del Expediente Electrdnico.
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En cumplimiento con la Ley 39/2015 Articulo 75.2, la plataforma debera garantizar el control de los
tiempos y plazos, la identificacion de los érganos responsables y la tramitacidon ordenada de los
expedientes, asi como facilitar la simplificacién y la publicidad de los procedimientos.

Generacién automatica de la documentacion del expediente combinando sus datos con las plantillas
que el funcionario vaya seleccionado. Recogiendo e integrando de forma automatica en Ia
plataforma, los expedientes iniciados desde el Registro General Electrénico de la Entidad
contratante.

Cddigo Unico. Los expedientes electrénicos dispondrdn de un cédigo univoco y persistente que
permita su identificacién en un entorno de intercambio administrativo. En la configuracion de este
identificador se tendrdn en cuenta las disposiciones de las normas técnicas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI).

Incorporacién de Documentos Externos. Los usuarios autorizados podran incorporar documentos
generados fuera de la plataforma, a un expediente o a un registro documental. Dicha incorporacién
debera efectuarse a través de alguna herramienta especifica para tal fin.

Igualmente, los interesados de un expediente podrdn, a través de la Sede electrénica, aportar
documentos a expedientes abiertos.

Metadatos. Los expedientes electrénicos deberan incorporar o asociar los metadatos necesarios para
su clasificacidn, ordenacion, descripcidn, indizacidn, calificacion y consulta, conformes, al menos, con
las normas técnicas del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Cierre de Expedientes Electrénicos. El foliado de los expedientes electrdnicos se llevard a cabo
mediante un indice electrénico, firmado electrénicamente y conforme con las normas técnicas del
Esquema Nacional de Interoperabilidad. El responsable de un expediente podra determinar el cierre
del mismo. El cierre del expediente asegurara su integridad y evitara la incorporacién de nuevos
documentos y la modificacidn o eliminacién de los documentos que lo componen.

En virtud del articulo 70.3 LPAC “cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente
electronico, se hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y de las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo, foliado,
autentificado y acompafado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que
contenga”.

Para dar cumplimiento a esta obligacidn, la plataforma deberd ser capaz de exportar documentos y
expedientes electrénicos conforme a los formatos estructurados previstos en las dos normas técnicas
citadas en este apartado.

Deberd disponer de un mddulo de consulta avanzada o asistente de consultas e informes lo
suficientemente amplio, flexible, seguro y fiable a la hora de consultar expedientes y sus

documentos.

Clasificacién documental.

Un documento incorporado al sistema debe formar parte de una unidad documental (unidad de
archivo). Todas las unidades documentales tendran un identificador Unico generado por el sistema.
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El sistema implementard dos clases de unidades documentales: expedientes y registros
documentales. Un expediente es un conjunto de documentos de distinto tipo que tratan sobre un
mismo asunto. Un registro documental reline documentos del mismo tipo sobre diferentes asuntos
(como un libro de actas de sesiones o un registro de informes técnicos).

Las unidades documentales se clasificaran por tipos documentales.
El conjunto de unidades documentales del mismo tipo forma una serie archivistica.

Los administradores del sistema podran crear y definir los tipos documentales del sistema
documental de la Entidad contratante teniendo en cuenta las funciones, actividades, temas y
procedimientos administrativos documentados por el sistema.

La plataforma implementard el cuadro de clasificacion de fondos documentales de la Entidad
contratante, su gestidn, evolucidon y modificaciéon de series, asi como del resto de instituciones
acogidas a este pliego.

Los administradores del sistema podran crear y definir nuevas dareas documentales para la
presentacion sistematica de los tipos procedimentales. Los administradores podran reclasificar los
tipos procedimentales incluidos en dichas areas.

Preservacién de Documentos. Todos los documentos firmados deberdn estar preparados para su
archivo a largo plazo segun el estandar PDF/A. La solucidn contard con un servicio de custodia
electrénica de documentos que permita organizar y conservar toda la documentacién de la Entidad
contratante, debiendo incorporar un servicio de resellado automatico de las firmas electrdnicas, que
garantice su preservacion en el tiempo.

Delegacidn. La plataforma contara con funcionalidades especificas que permitan la delegacién de
firmas y tareas pendientes entre funcionarios.

Reduccidn de cargas administrativas. En virtud del articulo 28. LPAC “los interesados no estardn
obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracién”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera estar integrada con la plataforma de
intermediaciéon de datos (PID), permitiendo a las entidades usuarias recabar los documentos
electronicamente y eximir de estas cargas administrativas al interesado.

Médulo de Auditoria. La plataforma contara con las medidas necesarias para dar conformidad y
cumplimiento con la normativa establecida en la Ley de Proteccidn de Datos ofreciendo para ello los
controles de acceso necesarios. Contara con un médulo de auditoria que permita la de consultar
registros de auditoria asociados a las acciones y accesos realizados por cada usuario en el servicio.

El esquema de metadatos de los tipos documentales permitira su identificacién, descripcién y control
de acuerdo con las recomendaciones de la norma MoReqg10 para la gestién de clases documentales,
y el Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico (e-EMGDE), versién 2.0.

4.6. Médulo de Organos Colegiados.
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La plataforma de tramitacién deberd incluir un médulo de gestién electrénica de Organos Colegiados,
que permita la tramitacién electrénica de cualquiera de los tramites de los Organos Colegiados de la
institucion, en particular:

* Gestionar y comunicar las convocatorias de las sesiones, con el orden del dia con las firmas
de la Presidencia y la secretaria, en los términos exigibles legalmente.

* Acceso a la documentacién por los miembros de cada 6rgano (a través de la sede)

* Generar certificaciones de asistencia y certificaciones de los acuerdos adoptados que se
incluyen en los expedientes correspondientes

* Generar actas de las sesiones, tramitar su firma y su incorporacién a un libro oficial

4.7. Médulo de Firma Electrdnica y Certificados Electrénicos.

En virtud del Articulo 43.1. LRJSP “la actuacidon de una Administracién Publica, 6rgano, organismo
publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrdnicos, se realizard mediante firma
electrdnica del titular del érgano o empleado publico.”

Para dar cumplimiento a esta obligacién, la plataforma debe facilitar a todos los empleados publicos
un sistema de firma que permita como minimo:

- Realizar firmas electrdnicas cualificadas a través de un portafirmas web con un certificado
reconocido y un dispositivo seguro de creacién de firma (Ej. DNI electrdnico). Este sistema de
firma en el navegador no debera emplear applets de Java, ya que han sido considerados como
inseguros por parte de los principales navegadores.

- Permitira la firma electrdnica en formato PadES, desde sistemas Windows, Mac OS y Linux, desde
una plataforma de firma nativa del sistema que sea de desarrollo propio del licitador y cuyo
correcto funcionamiento no dependa de plataformas o software de terceros externos al licitador.
Deberda admitir, como minimo, los certificados digitales emitidos por las Autoridades
Certificadoras certificadas por el Ministerio de Industria.

Firma del Interesado.

La plataforma ofertada debera permitir que los terceros (ciudadanos y empresas) puedan realizar
actuaciones electrdnicas a través de la sede electrénica firmando con el sistema AUTOFIRMA.

4.8. Mddulo de Notificaciones y Comunicaciones Electrdnicas.

La plataforma debera contemplar la puesta a disposicidon de una notificacion electrénica en la Sede
electrénica de la Entidad contratante.

De conformidad con el articulo 43.4. LPAC “Los interesados podran acceder a las notificaciones y
comunicaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracién, que funcionara
como un portal de acceso.”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera integrarse con NOTIFICA, para remitir
las notificaciones al Punto de Acceso General que ha habilitado la Administracion General del Estado.

De conformidad con el articulo 44. LPAC “Cuando los interesados en un procedimiento sean
desconocidos, se ignore el lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no se hubiese podido
practicar, la notificacidn se hara por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial del
Estado».”
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Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera estar integrada con los servicios web
del TABLON EDICTAL UNICO del Boletin Oficial del Estado.

4.9. Mdédulo de Digitalizacién y Compulsa Electronica.

Este mddulo debera cumplir con los preceptos establecidos en la “Norma Técnica de
Interoperabilidad (NTI) de Digitalizacién de Documentos del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI)”.

Permitird la Digitalizacion y Compulsa Electrénica de documentos en soporte papel o en otro soporte
no electrénico para su conversidon en documento electrénico.

4.10. Médulo de Integracién/Interoperabilidad.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad. La plataforma deberad asegurar un
adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, semantica y técnica de los datos, informaciones y
servicios que las entidades usuarias objeto de esta contratacién gestionen en el ejercicio de sus
competencias.

En una gran medida, este deber de interoperabilidad se concreta en la necesidad de que el sistema
de gestion se integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes de la Administracion
General del Estado que se citan en el presente pliego técnico y que se han puesto a disposicion de
las administraciones publicas para cumplir con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun, ademas de con otras aplicaciones propias de las entidades usuarias.

En el caso del Sistema de Intercambio de Registro (SIR), esta interoperabilidad se acredita superando
un proceso de certificacién por parte de los servicios técnicos de la Administracidn General del
Estado, por lo que serd requisito haber superado con éxito estas pruebas o certificaciones ante el
drgano competente de Ministerio.

La solicitud del alta administrativa en el servicio SIR a la SGAD, asi como la activacion de la integracion
en el registro electrénico general de la entidad, o migracién en caso de utilizar otra aplicacion
anteriormente, sera gestionada por el adjudicatario, sin que la entidad deba realizar ningln proceso
de gestidn, adaptacion y/o certificacidn en sus instalaciones.

Muchas de las integraciones exigidas requieren la utilizacién de la Red SARA para las comunicaciones.
El licitador debera tener la condicién de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad con
Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, donde se
establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracién de Punto de
Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la interoperabilidad de la solucion
ofertada para esta Administracion, dado que el servicio se prestara bajo la modalidad SAAS.

Integraciones con otros componentes y servicios de la entidad contratante. La solucién propuesta de
plataforma de Administracion Electrénica debera estar preparada para la integracién con otros
componentes y servicios que actualmente se estan utilizando por parte de la entidad contratante.

Debera disponer de una API de servicios que permita a esta entidad y a sus proveedores tecnolégicos
poder integrar los recursos proporcionados por la plataforma con cualquier otra solucién de mercado
o con aplicaciones desarrolladas a medida para la entidad. Los servicios proporcionados deberan
estar implementados en forma de servicios web, utilizando el modelo de arquitectura basado en
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REST (Representational State Transfer), que permita construir una capa de servicios web que cumpla
con los estandares (Web Services Interoperability).

- Dicha APl debera estar totalmente documentada debiendo ofertarse la formacién necesaria
a los técnicos de la Entidad contratante para poder utilizarla con todas las garantias.

- El conjunto de servicios proporcionados por dicha API debera ser lo suficientemente amplio
como para permitir la integracion a diferentes niveles, desde a mas basica a la mas compleja,
al menos:

o Interaccién en modo lectura de los expedientes, registros y terceros.
o Recuperar los documentos asociados a expedientes, libros, registros de entrada y/o
salida, incluyendo los datos y metadatos asociados al mismo.

Exportar expedientes y registros completos en un formato interoperable.

Editar datos de expedientes, registros y terceros existentes.

Permitir la creacidn de expedientes, registros y terceros nuevos.

Existencia de un Bus de eventos o sistema equivalente de mensajeria, que recoja

informacién generada como resultados de procesos de tramitacién en los médulos

de expedientes, registros, terceros, portafirmas.

o Integracién con el médulo de firmas

o Conectores de integracién que envien informacion a sistemas externos de manera
estructurada.

O O O O

Se garantizara a su vez por parte del adjudicatario que la modificaciéon de la API no afectard a las
integraciones que pudiera haber realizado la entidad contratante siguiendo las especificaciones
establecidas.

4.11. Archivo de Expedientes y Documentos

Archivo de documentos. La plataforma debera cumplir con lo establecido en la Ley 39/2015 Articulo
17 “Archivo de documentos” y Ley 40/2015 Articulo 46 “Archivo Electrénico de Documentos”. En
cualquier caso, debe mantener un archivo electrénico seguro de todas las unidades documentales
incorporadas al sistema documental, que garantice su autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad a lo largo del tiempo.

De conformidad con el articulo 17 LPACy el 46 LRISP la “Administracién deberd mantener un archivo
electrénico Unico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados”.

Como paso previo la plataforma debera incluir los mddulos necesarios para que la administracion
pueda llevar la gestidon archivistica, a nivel de archivo de oficina desde la apertura del expediente
hasta el foliado y cierre del mismo, como paso obligatorio para ser transferido al archivo unico.

En ese sentido, como minimo, la plataforma debe facilitar:

e Creacion y gestion del Cuadro de Clasificacién de fondos documentales.

e La organizacion del fondo documental.

e la clasificacién de las unidades documentales respetando, el cuadro de clasificacién propio
de la entidad.

e Ladescripcidn archivistica de las tipos documentales y expedientes (gestion de metadatos).

Ademas, la plataforma debera ser capaz de generar ficheros SIP para que puedan ser transferidos al
Archivo Definitivo y también este disefiada conforme al modelo de referencia OAIS (ISO 14721).
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En sumomento esta plataforma debera integrarse con la herramienta de Archivo Unico que disponga
el Ayuntamiento contratante.

4.12. OTROS REQUISITOS FUNCIONALES

4.12.1. Firma en Movilidad

El sistema facilitara a los cargos con capacidad de firma, la utilizacién de dispositivos mdviles para la
firma electrénica de los documentos. Dicho proceso se debera realizar mediante un componente
especifico para este proceso.

4.12.2. Actuaciones administrativas automatizadas

La plataforma permitira configurar de forma sencilla actuaciones administrativas automatizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 41 LRISP, empleando como sistema de firma un sello
electrdnico de la Institucidon basado en certificado electrdnico reconocido o cualificado que retuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

4.12.3. Mddulo de consulta

La plataforma debe disponer de acceso a la informacién generada en los procesos digitales y permitir
el acceso a la misma mediante consultas sencillas e inmediatas con el fin de poder elaborar informes
y cuadros de mando para ofrecer datos sobre los procesos internos de la organizacion que ayuden a
la toma de decisiones por parte de la gerencia.

5. LOTE 2 - PLATAFORMA AVANZADA. REQUISITOS FUNCIONALES MiNIMOS.

5.1. Sede Electrdnica.

De conformidad con el articulo 38 de la Ley 40/2015, “se dispondréa de una sede electrdnica para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico
en el ejercicio de sus competencias”.

Permitird poner a disposicion de cada entidad usuaria una Sede Electrénica desde donde poder
ofrecer un medio de acceso al ciudadano través del cual puedan presentar solicitudes telematicas,
consultar sus anotaciones de registro y los expedientes que se encuentran en tramite y en fase de
vigencia, recibir notificaciones electrdnicas, firmar documentos remitidos por la entidad y verificar la
validez de documentos electrénicos.

Tramites. Personalizacion de tramites con captura de datos especificos y su posterior uso en plantillas
de documentos. Clasificacién personalizada de los tramites en la Sede electrdnica.

Enlaces a paginas web y documentos. Personalizacidn de enlaces a paginas web y documentos en la
Sede electrénica.

11
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Carpeta de Ciudadano. Permitird la consulta por parte del “administrado” a las anotaciones del
Registro, expedientes en tramite, recepcién de notificaciones electrénicas, firmar documentos
remitidos por la entidad en el ambito de su competencia.

Servicio de identificacion. Permitird al ciudadano la identificacién a través de certificado electrdnico.
En concreto se deberan cumplir los preceptos de la “Ley 39/2015 Capitulo Il de Identificacion y firma
de los interesados en el procedimiento administrativo “.

De conformidad con el articulo 9.1 LPAC “Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo”

Para dar cumplimiento a esta obligacién, la plataforma deberd permitir que los interesados puedan
relacionarse por medios electrénicos a través de una sede electrénica que les permita identificarse
utilizando el sistema Cl@ve.

El licitador asumira el coste que suponga el servicio de sms correspondientes a Cl@ve.

Ademads, en cumplimiento del articulo 6.1. del Reglamento elDAS, este sistema debe de permitir
también la identificacion de ciudadanos de la Unidon Europea con los medios de identificacién
expedidos en sus paises de origen.

Gestidn de la Representacidn. En virtud del articulo 5.1. LPAC “Los interesados con capacidad de
obrar podran actuar por medio de representante”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma deberd permitir que un representante pueda
acreditar su representacién como minimo a través de estos medios validos en Derecho:

e |dentificAndose con un certificado de representacion de entidad.

e A través de una inscripcién de un apoderamiento en el Registro Electréonico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado (APODERA).

e A través de un poder notarial recabado a través de los servicios de consulta de Poderes
Notariales (NOTARIA) de la Plataforma de Intermediacién de Datos.

Empleados y Cargos Publicos. La plataforma de tramitacién incluird un mddulo especifico para
tramitacidn, consulta, acceso de tramites especificos para empleados y cargos publicos, desde la sede
electrdénica.

Servicio de Verificacién de Documentos. Comprobacién de la autenticidad e integridad de los
documentos emitidos por los érganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenticados mediante cddigo seguro de verificacion (CSV).

Gestion del Tablén de Anuncios Electrdnico. Permitira la publicaciéon del anuncio, el control de los
plazos y generara un certificado a la finalizacion del plazo de publicacidn, que permita la acreditacion
fehaciente del plazo de exposicidn publica.

La interfaz deberd estar traducida a los distintos idiomas cooficiales, asi mismo como a los principales
idiomas de uso en la provincia de Alicante (inglés, francés, aleman).
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Portal de Transparencia: Inclusién en la Sede Electrdnica de un Portal de Transparencia integrado con
la Plataforma, que permita la publicacién directa y sencilla de la informaciéon que se considere
pertinente desde los expedientes, partiendo del valor que se asigne al tipo documental.

Cumplir con los niveles de accesibilidad basico (A) y medio (AA) definidos en Norma UNE 139803:2004
(estandares de accesibilidad WAI-AA).

5.2. Registro General Electrénico.

En virtud del articulo 16 de la LPAC, la plataforma “dispondra de un Registro Electrénico General, en
el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba”.

Permitird gestionar el registro de toda la documentacidn que entra y sale de la Entidad, tanto
telematica como presencial y debera estar disefiado conforme a la norma SICRES v3.

Este registro debera ser plenamente interoperable, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexidn, asi como la transmisién telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Para ello, debera de cumplir con lo dispuesto en la Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria
de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades registrales.

Debera garantizar la fecha y hora oficial de las anotaciones a través de un sello de tiempo, cuyo coste
asuma el adjudicatario, y permitird descargar de cada anotacién un justificante firmado y sellado
electronicamente.

Deberd permitir trabajar con escaneado de la documentacion al instante, con el ciudadano presente,
y en diferido, permitiendo un escaneado masivo donde se identifiquen y separen automaticamente
los documentos, se firmen y sellen electronicamente y queden accesibles desde la anotacion de
registro correspondiente.

Deberd garantizar que todos los documentos adjuntos que se presenten en una solicitud (fotos, pdf’s,
.doc, .xls, etc) dispongan de una huella digital de forma que garantice la integridad de que el
documento recibido coincide con el documento emitido sin posibilidad alguna de cambio

Para cumplir todas estas obligaciones, la plataforma de administracion electrénica deberd de
integrarse con:

a) El sistema de intercambio de registros (SIR), para el envio y recepcién de comunicaciones
electrdénicas entre administraciones publicas.

b) Debera garantizar el uso de una base de datos del sector publico en el que se detallen los
correspondientes cédigos DIR3, de forma que identifique a todos los organismos y oficinas de
registro, siendo esencial para interconectar los sistemas de las diferentes administraciones, dando
respuesta al art. 9 del ENI.

c) Deberd disponer de un mdédulo de consulta avanzada o asistente de consultas e informes lo
suficientemente amplio, flexible, seguro y fiable a la hora de informar sobre la presentacion de
documentos.

5.3. Oficina de asistencia en materia de registros. Funcion de apoderamiento.
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De conformidad con el articulo 12 LPAC “Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios
electrdnicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacién y firma electrdnica, presentacion de solicitudes a
través del registro electrdnico general y obtencién de copias auténticas”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera permitir mantener actualizado un
registro, donde consten los funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este
articulo. Este registro debera ser plenamente interoperable y estar interconectado con los de las
restantes Administraciones Publicas, a través de los mecanismos que llegado el momento establezca
la Administracién General del Estado.

El sistema permitira la firma de los interesados en la Oficina de Asistencia en Materia de Registros a
través de dispositivos que permitan realizar firmas electronicas mediante captura de firma
digitalizada con datos biométricos.

En virtud del articulo 16.5. “Los documentos presentados de manera presencial ante las
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27”,
generando una copia auténtica, por parte de un funcionario habilitado, de un documento en papel
gue incorpore los metadatos especificos.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera disponer de un sistema de digitalizacion
gue se ajuste ala Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico
y conversidn entre documentos electrénicos.

5.4. Sistema de informacién Administrativa (SIA)

Debera dar cumplimiento al mandato establecido en el art. 21.4 de la ley 39/2015, que establece la
obligacion de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos informativos, la relacion
de procedimientos de su competencia. Para ello el sistema de Informacién Administrativa SIA actua
como catadlogo de informacion sobre tramitacidn administrativa.

5.5. Gestidn de Documentos y Expedientes electrénicos.

En_ virtud del articulo 26 LPAC “Las Administraciones Publicas emitiran los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra
forma mds adecuada de expresién y constancia”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera cumplir con lo dispuesto en Resolucion
de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico.

En virtud del articulo 70.2. LPAC “Los expedientes tendran formato electrénico”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera cumplir con lo dispuesto en la
Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad del Expediente Electrénico.
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En cumplimiento con la Ley 39/2015 Articulo 75.2, la plataforma debera garantizar el control de los
tiempos y plazos, la identificacion de los érganos responsables y la tramitacidon ordenada de los
expedientes, asi como facilitar la simplificacién y la publicidad de los procedimientos.

Generacién automatica de la documentacion del expediente combinando sus datos con las plantillas
que el funcionario vaya seleccionado. Recogiendo e integrando de forma automatica en la
plataforma, los expedientes iniciados desde el Registro General Electrénico de la Entidad
contratante.

Cddigo Unico. Los expedientes electrénicos dispondrdn de un cédigo univoco y persistente que
permita su identificacién en un entorno de intercambio administrativo. En la configuracién de este
identificador se tendrdn en cuenta las disposiciones de las normas técnicas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI).

Incorporacién de Documentos Externos. Los usuarios autorizados podran incorporar documentos
generados fuera de la plataforma, a un expediente o a un registro documental. Dicha incorporacién
debera efectuarse a través de alguna herramienta especifica para tal fin.

Igualmente, los interesados de un expediente podrdn, a través de la Sede electrdnica, aportar
documentos a expedientes abiertos.

Metadatos. Los expedientes electrénicos deberan incorporar o asociar los metadatos necesarios para
su clasificacidn, ordenacion, descripcidn, indizacidn, calificacion y consulta, conformes, al menos, con
las normas técnicas del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Cierre de Expedientes Electrénicos. El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo
mediante un indice electrénico, firmado electrénicamente y conforme con las normas técnicas del
Esquema Nacional de Interoperabilidad. El responsable de un expediente podra determinar el cierre
del mismo. El cierre del expediente asegurara su integridad y evitara la incorporacién de nuevos
documentos y la modificacidn o eliminacidn de los documentos que lo componen.

En virtud del articulo 70.3 LPAC “cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente
electronico, se hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y de las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviaréa completo, foliado,
autentificado y acompafado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que
contenga”.

Para dar cumplimiento a esta obligacidn, la plataforma deberd ser capaz de exportar documentos y
expedientes electrénicos conforme a los formatos estructurados previstos en las dos normas técnicas
citadas en este apartado.

Deberd disponer de un mddulo de consulta avanzada o asistente de consultas e informes lo
suficientemente amplio, flexible, seguro y fiable a la hora de consultar expedientes y sus

documentos.

Clasificacién documental.

Un documento incorporado al sistema debe formar parte de una unidad documental (unidad de
archivo). Todas las unidades documentales tendran un identificador Gnico generado por el sistema.
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El sistema implementard dos clases de unidades documentales: expedientes y registros
documentales. Un expediente es un conjunto de documentos de distinto tipo que tratan sobre un
mismo asunto. Un registro documental reliine documentos del mismo tipo sobre diferentes asuntos
(como un libro de actas de sesiones o un registro de informes técnicos).

Las unidades documentales se clasificaran por tipos documentales.
El conjunto de unidades documentales del mismo tipo forma una serie archivistica.

Los administradores del sistema podran crear y definir los tipos documentales del sistema
documental de la Entidad contratante teniendo en cuenta las funciones, actividades, temas y
procedimientos administrativos documentados por el sistema.

La plataforma implementard el cuadro de clasificacion de fondos documentales de la Entidad
contratante, su gestidn, evolucidon y modificaciéon de series, asi como del resto de instituciones
acogidas a este pliego.

Los administradores del sistema podran crear y definir nuevas areas documentales para la
presentacion sistematica de los tipos procedimentales. Los administradores podran reclasificar los
tipos procedimentales incluidos en dichas areas.

Preservacién de Documentos. Todos los documentos firmados deberdn estar preparados para su
archivo a largo plazo segun el estandar PDF/A. La solucidn contard con un servicio de custodia
electrénica de documentos que permita organizar y conservar toda la documentacién de la Entidad
contratante, debiendo incorporar un servicio de resellado automatico de las firmas electrdnicas, que
garantice su preservacion en el tiempo.

Delegacidn. La plataforma contara con funcionalidades especificas que permitan la delegacién de
firmas y tareas pendientes entre funcionarios.

Reduccidn de cargas administrativas. En virtud del articulo 28. LPAC “los interesados no estaran
obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracién”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera estar integrada con la plataforma de
intermediacion de datos (PID), permitiendo a las entidades usuarias recabar los documentos
electronicamente y eximir de estas cargas administrativas al interesado.

Médulo de Auditoria. La plataforma contara con las medidas necesarias para dar conformidad y
cumplimiento con la normativa establecida en la Ley de Proteccion de Datos ofreciendo para ello los
controles de acceso necesarios. Contara con un médulo de auditoria que permita la de consultar
registros de auditoria asociados a las acciones y accesos realizados por cada usuario en el servicio.

El esquema de metadatos de los tipos documentales permitira su identificacién, descripcién y control
de acuerdo con las recomendaciones de la norma MoReqg10 para la gestién de clases documentales,
y el Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico (e-EMGDE), versién 2.0.

5.6. Médulo de Organos Colegiados.

La plataforma de tramitacién deberd incluir un médulo de gestién electrénica de Organos Colegiados,
que permita la tramitacidn electrénica de cualquiera de los tramites de los Organos Colegiados de la
institucion, en particular:
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* Gestionar y comunicar las convocatorias de las sesiones, con el orden del dia con las firmas
de la Presidencia y la secretaria, en los términos exigibles legalmente.

* Acceso a la documentacién por los miembros de cada érgano (a través de la sede)

* Generar certificaciones de asistencia y certificaciones de los acuerdos adoptados que se
incluyen en los expedientes correspondientes

* Generar actas de las sesiones, tramitar su firma y su incorporacién a un libro oficial

5.7. Médulo de Firma Electrdnica y Certificados Electrdnicos.

En virtud del Articulo 43.1. LRJSP “la actuacién de una Administracidn Publica, érgano, organismo
publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrénicos, se realizard mediante firma
electrénica del titular del érgano o empleado publico.”

Para dar cumplimiento a esta obligacion, la plataforma debe facilitar a todos los empleados publicos
un sistema de firma que permita como minimo:

- Realizar firmas electrénicas cualificadas a través de un portafirmas web con un certificado
reconocido y un dispositivo seguro de creacidén de firma (Ej. DNI electrdnico). Este sistema de
firma en el navegador no debera emplear applets de Java, ya que han sido considerados como
inseguros por parte de los principales navegadores.

- Permitira la firma electrdnica en formato PadES, desde sistemas Windows, Mac OS y Linux, desde
una plataforma de firma nativa del sistema que sea de desarrollo propio del licitador y cuyo
correcto funcionamiento no dependa de plataformas o software de terceros externos al licitador.
Deberd admitir, como minimo, los certificados digitales emitidos por las Autoridades
Certificadoras certificadas por el Ministerio de Industria.

Firma del Interesado.

La plataforma ofertada debera permitir que los terceros (ciudadanos y empresas) puedan realizar
actuaciones electrdnicas a través de la sede electrénica firmando con el sistema AUTOFIRMA.

5.8. Mddulo de Notificaciones y Comunicaciones Electronicas.

La plataforma debera contemplar la puesta a disposicion de una notificacién electrdnica en la Sede
electrdnica de la Entidad contratante.

De conformidad con el articulo 43.4. LPAC “Los interesados podran acceder a las notificaciones y
comunicaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracidn, que funcionara
como un portal de acceso.”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera integrarse con NOTIFICA, para remitir
las notificaciones al Punto de Acceso General que ha habilitado la Administracidon General del Estado.

De conformidad con el articulo 44. LPAC “Cuando los interesados en un procedimiento sean
desconocidos, se ignore el lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no se hubiese podido
practicar, la notificacion se hara por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial del
Estado».”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera estar integrada con los servicios web
del TABLON EDICTAL UNICO del Boletin Oficial del Estado.
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5.9. Médulo de Digitalizacion y Compulsa Electrénica.

Este mddulo debera cumplir con los preceptos establecidos en la “Norma Técnica de
Interoperabilidad (NTI) de Digitalizacién de Documentos del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI)”.

Permitird la Digitalizacion y Compulsa Electrénica de documentos en soporte papel o en otro soporte
no electrénico para su conversidon en documento electrénico.

5.10. Médulo de Integracién/Interoperabilidad.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad. La plataforma deberd asegurar un
adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, semantica y técnica de los datos, informaciones y
servicios que las entidades usuarias objeto de esta contratacién gestionen en el ejercicio de sus
competencias.

En una gran medida, este deber de interoperabilidad se concreta en la necesidad de que el sistema
de gestion se integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes de la Administracion
General del Estado que se citan en el presente pliego técnico y que se han puesto a disposicién de
las administraciones publicas para cumplir con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun, ademas de con otras aplicaciones propias de las entidades usuarias.

En el caso del Sistema de Intercambio de Registro (SIR), esta interoperabilidad se acredita superando
un proceso de certificacién por parte de los servicios técnicos de la Administracion General del
Estado, por lo que serd requisito haber superado con éxito estas pruebas o certificaciones ante el
drgano competente de Ministerio.

La solicitud del alta administrativa en el servicio SIR a la SGAD, asi como la activacion de la integracion
en el registro electréonico general de la entidad, o migracién en caso de utilizar otra aplicaciéon
anteriormente, sera gestionada por el adjudicatario, sin que la entidad deba realizar ningln proceso
de gestion, adaptacion y/o certificacion en sus instalaciones.

Muchas de las integraciones exigidas requieren la utilizacién de la Red SARA para las comunicaciones.
El licitador debera tener la condicién de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad con
Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, donde se
establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracién de Punto de
Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la interoperabilidad de la solucién
ofertada para esta Administracion, dado que el servicio se prestara bajo la modalidad SAAS.

Integraciones con otros componentes y servicios de la entidad contratante. La solucidn propuesta de
plataforma de Administracidon Electrénica debera estar preparada para la integracién con otros
componentes y servicios que actualmente se estan utilizando por parte de la entidad contratante.

Debera disponer de una API de servicios que permita a esta entidad y a sus proveedores tecnolégicos
poder integrar los recursos proporcionados por la plataforma con cualquier otra solucién de mercado
o con aplicaciones desarrolladas a medida para la entidad. Los servicios proporcionados deberan
estar implementados en forma de servicios web, utilizando el modelo de arquitectura basado en
REST (Representational State Transfer), que permita construir una capa de servicios web que cumpla
con los estandares (Web Services Interoperability).
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- Dicha API debera estar totalmente documentada debiendo ofertarse la formacién necesaria
a los técnicos de la Entidad contratante para poder utilizarla con todas las garantias.

- El conjunto de servicios proporcionados por dicha API debera ser lo suficientemente amplio
como para permitir la integracion a diferentes niveles, desde a mas basica a la mas compleja,
al menos:

o Interaccién en modo lectura de los expedientes, registros y terceros.
o Recuperar los documentos asociados a expedientes, libros, registros de entrada y/o
salida, incluyendo los datos y metadatos asociados al mismo.

Exportar expedientes y registros completos en un formato interoperable.

Editar datos de expedientes, registros y terceros existentes.

Permitir la creacién de expedientes, registros y terceros nuevos.

O O O O

Existencia de un Bus de eventos o sistema equivalente de mensajeria, que recoja
informacién generada como resultados de procesos de tramitacién en los médulos
de expedientes, registros, terceros, portafirmas.

Integracion con el médulo de firmas

Conectores de integracion que envien informacidn a sistemas externos de manera
estructurada.

Se garantizara a su vez por parte del adjudicatario que la modificaciéon de la API no afectard a las
integraciones que pudiera haber realizado la entidad contratante siguiendo las especificaciones
establecidas.

5.11. Archivo de Expedientes y Documentos

Archivo de documentos. La plataforma debera cumplir con lo establecido en la Ley 39/2015 Articulo
17 “Archivo de documentos” y Ley 40/2015 Articulo 46 “Archivo Electrénico de Documentos”. En
cualquier caso, debe mantener un archivo electrénico seguro de todas las unidades documentales
incorporadas al sistema documental, que garantice su autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad a lo largo del tiempo.

De conformidad con el articulo 17 LPACy el 46 LRISP la “Administracién deberd mantener un archivo
electrénico Unico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados”.

Como paso previo la plataforma debera incluir los médulos necesarios para que la administracion
pueda llevar la gestion archivistica, a nivel de archivo de oficina desde la apertura del expediente
hasta el foliado y cierre del mismo, como paso obligatorio para ser transferido al archivo unico.

En ese sentido, como minimo, la plataforma debe facilitar:

e Creacion y gestidn del Cuadro de Clasificacién de fondos documentales.

e laorganizacion del fondo documental.

e la clasificacién de las unidades documentales respetando, el cuadro de clasificacién propio
de la entidad.

e Ladescripcidn archivistica de las tipos documentales y expedientes (gestion de metadatos).

Ademas, la plataforma debera ser capaz de generar ficheros SIP para que puedan ser transferidos al
Archivo Definitivo y también este disefiada conforme al modelo de referencia OAIS (ISO 14721).

En sumomento esta plataforma deberd integrarse con la herramienta de Archivo Unico que disponga
el Ayuntamiento contratante.
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5.12. OTROS REQUISITOS FUNCIONALES
5.12.1 Firma en Movilidad

El sistema facilitard a los cargos con capacidad de firma, la utilizacidon de dispositivos moviles para la
firma electrdnica de los documentos. Dicho proceso se debera realizar mediante un componente
especifico para este proceso.

5.12.2 Actuaciones administrativas automatizadas

La plataforma permitira configurar de forma sencilla actuaciones administrativas automatizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 41 LRISP, empleando como sistema de firma un sello
electrdnico de la Institucidn basado en certificado electrdnico reconocido o cualificado que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica.

5.12.3 Moddulo de consulta

La plataforma debe disponer de acceso a la informacién generada en los procesos digitales y permitir
el acceso a la misma mediante consultas sencillas e inmediatas con el fin de poder elaborar informes
y cuadros de mando para ofrecer datos sobre los procesos internos de la organizaciéon que ayuden a
la toma de decisiones por parte de la gerencia.

5.12.4 Certificados de Sello de Organo y Empleado Publico con o sin Seudénimo.

La plataforma incluird la emision, sin coste para los Ayuntamientos contratantes, de Sello de Organo
para la firma de actuaciones automatizadas, asi como de Certificados de Empleado Publico con o sin
Seuddnimo, para todos los empleados que lo necesiten, para la firma de documentos administrativos
y durante todo el plazo de duracion del presente contrato de suministro.

5.12.5 Moddulo de analisis de datos.

La plataforma deberda proporcionar acceso sin coste asociado, a un médulo que permita el andlisis
de la informacidn contenida en la plataforma ofertada, de tal forma que se puedan generar reportes
definidos por el propio usuario sobre todo el conjunto de datos.

5.12.6 Modulo especifico de tramitacion de expedientes de Contratacion con
integracion con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLCSP).

La plataforma debera disponer de un mddulo de Contratacion, y en concreto de la fase de Licitacion,
conectado de forma integrada con la PLCSP en cada una de sus fases. Dicho médulo debera guiar
paso a paso al usuario en las diferentes fases de la licitacion, conectando en cada una de ellas en la
gue sea necesario con la PLCSP, para el intercambio de informacién automatica.

5.12.7 Sistema de Informacion Interno (Buzon Antifraude).
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La plataforma ofertada, deberd cumplir con los preceptos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

5.12.8 Servicio de apoyo.

La plataforma ofertada debera incluir la realizacidén, en cada anualidad, de un analisis de la entidad
contratante, para planificar y ejecutar servicios de apoyo a la implantacion de las nuevas
funcionalidades que se incorporen en las versiones del producto, asi como reforzar las ya implantadas
y la resolucién de dudas.

REQUISITOS TECNICOS (Para cada uno de los contratos basados que se celebren. Obligatorios
para los dos lotes)

Los servicios proporcionados por la plataforma objeto de contratacidn, se prestaran en
modalidad SaaS (Software como Servicio), de tal forma que el Ayuntamiento contratante no
debera tener que realizar ninguna inversion por dotacion de infraestructura de sistemas.

La empresa adjudicataria deberd adscribir a este contrato una infraestructura de sistemas
gue garantice la alta disponibilidad en todos sus elementos, incluyendo como minimo la
prestacion de los servicios desde al menos 2 instancias que estén separadas fisicamente un
minimo de 50 kildmetros y que en todo momento tengan la informacién replicada y
sincronizada en tiempo real.

Al menos la instancia principal donde se encuentre albergada la infraestructura de sistemas
aportada a la prestacidn, debera estar alojada en un Centro de Proceso de Datos que cumpla
con la certificacion de maximo nivel TIER IV del Uptime Institute, siendo la segunda instancia
de nivel minimo TIER I, lo que se deberd demostrar mediante documentacién acreditativa
gue informe de la ubicacién, prestador y nivel TIER.

En cualquier momento el Ayuntamiento contratante podra exigir la remisién de una copia de
todos o parte de sus datos, que serd legible y accesible a través de aplicaciones estandares
del mercado. Los datos generados en dicha copia deberan cumplir con la normativa vigente
segln el ENI, URI del metadato Version Norma Técnica de Interoperabilidad del Expediente
y del Documento Electrénico, incluyendo los metadatos minimos establecidos da tal forma
gue puedan ser objeto de migracién a otra plataforma de administracién electrénica que
cumpla con estos mismos requisitos. En otro caso debera generar la informaciéon en un
formato pactado con la entidad contratante para garantizar la continuidad del servicio.

En el supuesto que la solucidén requiera la instalacion de algin componente en la parte
“cliente”, dicho componente no podra en ningun caso interferir con el resto de aplicaciones
corporativas, de tal manera que no podrd obligar a cambios en la configuracién actual de los
equipos de usuario de la entidad contratante, salvo que estos puedan ser consensuados con
los técnicos de la entidad contratante.
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- En el caso anterior, el despliegue de la instalacidn del componente deberd poder ejecutarse
de forma desatendida, con la menor carga posible para los administradores de la entidad
contratante. Dicho despliegue debera poder ser programado de forma que no provoque
cargas en la red y/o en los propios equipos cliente.

- El aplicativo debera ser compatible funcionalmente con los principales navegadores del
mercado Chrome, Firefox, Safari, etc. en sus versiones mas recientes y retroactivamente al
menos dos versiones anteriores.

- Para la parte de creacién y modificacion de documentos, la plataforma ofertada debera
poder trabajar tanto con el estdndar de facto Microsoft Office en sus versiones mas
recientes, y retroactivamente para al menos dos versiones anteriores; como en paquetes
ofimaticos de software libre como Open Office y Libre Office. Garantizando en cualquier caso
la compatibilidad con las versiones evolutivas de estos productos.

- La empresa adjudicataria asumird durante toda la vida del contrato, los costes de
administracién, mantenimiento, conservacion y resolucidn de incidencias.

Traspaso de datos.

- En el caso de que la adjudicacién suponga un cambio de plataforma respecto a la actual, la
empresa adjudicataria debe realizar la carga automatica de datos de los apuntes de la actual
aplicacién de Registro General y de los expedientes, documentos y metadatos del actual
Gestor de Expedientes de la entidad contratante. Dicha carga deberd mantener la integridad
de toda la informacidn traspasada, incluyendo la firma electrénica en su caso.

- En el caso de que la adjudicacién suponga un cambio de plataforma respecto a la actual, la
empresa adjudicataria debe realizar la carga automatica de los datos de usuarios, terceros y
otras bases de datos necesarias para la puesta en marcha de la plataforma. Para ello se
consensuaran los formatos de carga con los técnicos de la entidad contratante, siempre que
el formato origen de dichos datos sea conocido.

7. REQUISITOS NORMATIVOS (Obligatorios para los dos lotes)

- La plataforma debe mantener su conformidad con las normas juridicas que regulan la
Administracion Publica en Espaia. Especialmente, debe mantener actualizadas las plantillas
de confeccion de documentos para que cumpla la normativa vigente.

- ENI - Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica y las normas técnicas de
desarrollo.

- ENS - Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad. Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en su categoria ALTA para la
plataforma de administraciéon electronica emitido por una Entidad de Certificacidon
acreditada por el Centro Criptografico Nacional (CCN).
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- Debe garantizar su conformidad con las normas juridicas que regulan la Administracién
electrénica en Espafia, especialmente con la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, y las normas técnicas de interoperabilidad (NTI) y seguridad (NTS).

- Debe garantizar en todos sus mddulos, herramientas y servicios el cumplimiento de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y sus normas de desarrollo, y en particular la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en el sistema.

8. IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA (Aplicable a los dos lotes)

8.1 Servicios de puesta en marcha, soporte y mantenimiento.

Debido al hecho de que el modelo de prestacion de los servicios sera del tipo SaaS (Software as a
Service), la implantacion del sistema no requerira de la fase de instalacién del producto en el Centro
de Procesos de Datos de la entidad contratante, por lo que los trabajos se podran circunscribir a los
siguientes conceptos en base dependiendo siempre desde el punto de partida de la solucidon
propuesta, cuyo desarrollo se realizard durante el primer trimestre desde la formalizacién del
presente contrato:

a) Sila solucién ofertada coincide con la actualmente implantada en la entidad contratante:

Fase 1: Puesta en marcha: (PLAZO DE EJECUCION: 1 MES)

o Actualizacién version: En su caso, la actualizacién de la Plataforma Tecnoldgica para la
Administracion electrénica para la entidad contratante.

o Consultoria: se realizaran trabajos de analisis de la situacion actual de implantacién de la
solucidn, y se propondran acciones de refuerzo e impulso para la implantacién de
madulos o funcionalidades no implantadas. Para ello se programaran reuniones con los
departamentos para deteccion de necesidades.

o Implantacidn: se desarrollaran los trabajos necesarios para plasmar en la plataformay su
posterior funcionamiento, todos los requisitos obtenidos en la consultoria previa.
También se realizard el asesoramiento juridico necesario para la implantacién de los
madulos contemplados en la propuesta.

Fase 2: Soporte y Mantenimiento.

o Mantenimiento: se deberdn contemplar las tareas de soporte en el uso de la plataforma
mediante la atencidon de incidencias y su resolucidn, liberacién de nuevas versiones de la
plataforma con correcciones de errores, mejoras, etc., y también se incorporara el
servicio de almacenamiento de la informacién y custodia longeva de los datos y
documentos mediante los servicios necesarios de resellado, etc.

o Mejora continua: servicio enfocado en el apoyo para la implantacién de las nuevas
funcionalidades que aparezcan en las sucesivas versiones de la plataforma contratada.

b) Sila solucién ofertada es diferente a la actualmente implantada en la entidad contratante:

Fase 1: Puesta en marcha: (PLAZO DE EJECUCION: 3 MESES)
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o Suministro: Plataforma Tecnoldgica para la Administracion electrénica para
Ayuntamiento contratante.

o Consultoria: se realizaran los trabajos previos para obtener los datos necesarios para
definir y llevar a cabo la parametrizacion de la herramienta de acuerdo con los perfiles y
la organizacion de la entidad contratante. Para ello se programaran reuniones con los
departamentos fuente de dichos datos.

o Gestidn del Cambio: se realizardn actuaciones de comunicacién a todo el personal, y
formativas adecuadas a cada uno de los perfiles concretos de uso de la plataforma:
(administradores, usuarios de Registro, usuarios generales, usuarios de mddulos
especificos, etc.). Estas acciones podran ser in-situ o en remoto, por agrupacion de
usuarios de diferentes entidades de similar naturaleza y dimensién.

o Implantacidn: se desarrollaran los trabajos necesarios para plasmar en la plataformay su
posterior funcionamiento, todos los requisitos obtenidos en la consultoria previa.
También se realizard el asesoramiento juridico necesario para la implantacién de los
modulos contemplados en la propuesta, asi como la carga de datos de la anterior
plataforma, tal y como se indica en el punto 6 de este documento.

Fase 2: Soporte y Mantenimiento.

o Mantenimiento: se deberdn contemplar las tareas de soporte en el uso de la plataforma
mediante la atencion de incidencias y su resolucion, liberacién de nuevas versiones de la
plataforma con correcciones de errores, mejoras, etc., y también se incorporara el
servicio de almacenamiento de la informacién y custodia longeva de los datos y
documentos mediante los servicios necesarios de resellado, etc.

o Mejora continua: servicio enfocado en el apoyo para la implantacién de las nuevas
funcionalidades que aparezcan en las sucesivas versiones de la plataforma contratada.

El adjudicatario asumira como parte del alcance de este contrato la obligacién de adscribir personal
suficiente y dedicado a la entidad contratante durante los primeros meses de contrato, hasta la
ejecucion total de los trabajos anteriormente mencionados.

La puesta en marcha de la solucién ofertada debe ser un “llave en mano”, haciéndose cargo el
adjudicatario de cualquier trabajo o coste asociado, incluyendo el traspaso de los datos desde la
plataforma actual y cualquier negociacidn con el actual proveedor, y todo ello en cumplimiento con
el plazo maximo de puesta en marcha.

Mejora continua.

Este servicio enmarcado en el soporte de la plataforma y al que se hace referencia en la Fase 2 de
Soporte y Mantenimiento, queda englobado en la necesidad de impulsar programas de formacién y
mejora continuada que permitan capacitar a los usuarios y facilitar la penetracién de las tecnologias
en las entidades. El objetivo es que las entidades usuarias puedan adaptarse a las novedades
legislativas, nuevas funcionalidades de la plataforma y conseguir mejorar la accesibilidad del
ciudadano en sus relaciones con las administraciones publicas, reducir tiempos y tramites, avanzar
en términos de transparencia y permitir a las entidades optimizar sus recursos y agilizar la tramitacion
de los expedientes.
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Este programa anual deberd contemplar el apoyo en la puesta en marcha de cualquier
maddulo/funcionalidad nueva que incorpore una nueva versién de la plataforma de administracién
electrdnica, asi como acciones para el refuerzo general del proyecto.

El nimero minimo de sesiones de mejora continua al afo serd de 12 jornadas por entidad
contratante, pudiendo agrupar diferentes entidades en el caso de las mas pequenas, siempre que la
singularidad y naturaleza de éstas lo permita, y en todo caso con el visto bueno de las entidades
contratantes.

Los servicios deberan contemplar:
a) Refuerzo en el uso de la plataforma tecnoldgica en todos sus modulos.
b) Trabajo continuo con los gestores y técnicos documentales de la organizacion para seguir
creciendo en el camino de la e-administracién.
c) Asistencia en las integraciones de la plataforma con las aplicaciones de la Administracién
General del Estado.
d) Implantacion de nuevos mdédulos y funcionalidades.

El alcance de este programa de mejora continua serd para todas las entidades usuarias de esta
contratacion.

8.2 Organizacidn del proyecto.

Se nombrardy constituird al inicio del Contrato Basado un Comité de Direccion formado por personal
de la entidad contratante y del adjudicatario.

El adjudicatario expondrd la metodologia y la planificacién propuesta al Comité de Direccidn.

El Comité de Direccidn sera responsable de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados a través del seguimiento y control, informando de la actividad y elevando a érganos
superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la aprobacién formal de la
culminacién de cada una de las fases en que se ejecutara el proyecto. Para ello se realizardn las
reuniones periddicas oportunas.

El licitador debe presentar un diagrama de Gantt incluyendo las fases previstas del proyecto en
cumplimiento con el plazo de ejecucién maximo del contrato respecto a los servicios ofertados. Todas
las fases concluiran con la entrega de un resultado tecnolégico o documental concreto que permita
verificar su cumplimiento por parte del Comité de Direccion.

8.3 Equipo de trabajo.

El licitador deberd aportar personal cualificado suficiente para llevar a cabo este contrato. Dicho
personal deberd haber participado en proyectos de implantacion de la plataforma.

Los perfiles a aportar por parte del adjudicatario serdan al menos los de Director de Proyecto y
Consultores de implantacion.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracion del contrato,
salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustitucidn de alguno
de sus componentes.
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Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno
de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la entidad
contratante y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o
de las fechas comprometidas.

La entidad contratante se reserva el derecho a solicitar la sustituciéon de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticiéon deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa adjudicataria.

Se suministrara el curriculum de los técnicos participantes en el proyecto.

8.4 Documentacion a entregar.

Para poder participar en el Acuerdo Marco, las ofertas deberan presentar “Descripcién de las
caracteristicas de la solucién aportada” necesaria para la perfecta comprobacién de las ofertas, en
base al siguiente esquema, de forma que se facilite la comprension y valoracion de las mismas:

Como parte de la oferta.

- Informe de cumplimiento de los requisitos Funcionales, Técnicos y Normativos.

- Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad para la plataforma de
administracion electrdnica en su categoria ALTA, emitido por una Entidad de Certificacién
acreditada por el Centro Criptografico Nacional (CCN).

- Informe sobre la ubicaciéon y certificacion del cumplimiento de las certificaciones minimas
TIER IV y TIER Il para los Centros de Proceso de Datos principal y secundario
respectivamente.

- Documento emitido desde la Secretaria General de Administracién Digital en la que acredite
el reconocimiento de la condicidn de Punto de Presencia de la Red SARA.

- Documento acreditativo de que la aplicacion figura en el listado de aplicaciones de registro
integradas en la plataforma SIR en la modalidad “instalacion certificada en SIR de un
proveedor Punto de Presencia en la red SARA (PdP)” que publica la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas. Se consultard en el enlace:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descargas/SIR-
CER-15361-listado-instalaciones-produccion-
certificadas.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=17455

- Curriculum del personal asignado al proyecto.

- Diagrama Gantt con las fases del proyecto y su descripcidn, con asignacién de recursos a las
diferentes fases.

- Documentacion de la APl de integracion.

Durante la implantacion. (documentacién dirigida a cada entidad contratante).

- Entregables de cada fase a validar por el Comité de Direccion.
- Informes semestrales de cumplimiento de los SLA establecidos.

Asi mismo, se podra requerir la presentacién o DEMO de la solucidn aportada.

9. SOPORTE DEL SISTEMA Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA). (Aplicable a los dos lotes)
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https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descargas/SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-certificadas.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=17455
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descargas/SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-certificadas.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=17455
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descargas/SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-certificadas.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=17455

9.1 Servicio de Soporte.

- El adjudicatario deberd poner a disposicion de los usuarios de la entidad contratante de un
servicio de Soporte sobre incidencias de la plataforma objeto del concurso.

- El servicio de soporte a usuarios incluird un servicio de apertura de incidencias, disponible al
menos de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00.

- Dicho servicio serd accesible tanto desde un nimero de teléfono dedicado como desde otro
canal electrénico (correo, Web...) que permitira tanto la entrada como el seguimiento de las
incidencias. Independientemente del mecanismo de comunicacién de las incidencias, estas
guedaran registradas en la misma base de datos para su posterior consulta y seguimiento.

- El soporte estara configurado mediante un sistema de tickets para facilitar su seguimiento.

9.2 Acuerdo de Nivel de Servicio.

El adjudicatario debera cumplir con los acuerdos de nivel de servicio (SLA) establecidos segun lo

siguiente:

SLA Incidencias.

La siguiente tabla define los tres tipos de prioridad existentes, el tiempo mdaximo permitido para la
resolucién de la incidencia, y el multiplicador de penalizacion:

Prioridad Descripcidn
1 El servicio estd totalmente afectado.
e El servicio no esta disponible o no puede ser
utilizado por los usuarios
e Hay un deterioro critico del funcionamiento
normal del servicio
2 El servicio esta siendo significativamente afectado.
e Pérdida total o parcial de servicios criticos para
todos o algunos usuarios.
e El funcionamiento del servicio esta
significativamente degradado.
3 El servicio estd minimamente afectado.
e Una parte no critica del servicio no estd disponible
o no puede ser utilizada por todos o algunos
usuarios
e EI funcionamiento del servicio sufre una
degradacion de caracter minimo
e El incidente tiene una resolucion temporal que
requiere un pequefio esfuerzo de implementacion.

Tiempo de
resolucion
maximo

4 horas

8 horas

4 dias

Multiplicador
de
penalizacion

4
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La penalizacién por el tiempo de respuesta de las incidencias se basara en el cdlculo del tiempo en el
gue la incidencia no ha sido resuelta, por encima del minimo establecido para cada tipo de prioridad.
Dicha penalizacién consistira en lo siguiente:

- Penalizacién = [(n? de dias sin resolver * 100 / 90) * Cuota de uso y custodia longeva
trimestral / 100] * Multiplicador de penalizacion.

- N2 de dias sin resolver = n2 de dias en que la incidencia no ha sido solucionada. El valor sera
1 a partir de superar el “Tiempo de resolucion mdximo”, incrementandose en 1 al cumplirse
cada 24 horas siguientes.

- Cuota de uso y custodia longeva trimestral = cuota trimestral ofertada sobre el uso de la
plataforma.

- En el caso de que la penalizacién supere la cuota trimestral, la penalizacién se acumulara a
los siguientes periodos de facturacién.

Se define incidencia como cualquier evento imputable al adjudicatario que no forma parte del
desarrollo habitual del servicio y que causa, o puede causar una interrupciéon del mismo o una
reduccidn de la calidad de dicho servicio.

Para que la entidad contratante pueda comprobar el cumplimiento de los SLA establecidos, el
adjudicatario debera cumplir con una de las siguientes alternativas:

1. Proporcionar un mecanismo de consulta directa a los datos objeto de los acuerdos SLA.
2. Emitir informe semestral sobre los indicadores establecidos en los correspondientes SLA.
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ANEXO OFERTA TECNICO-ECONOMICA - LOTE 1

CONTRATO "SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES LOCALES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE (DE POBLACION DESDE
500 HABITANTES)"

LOTE 1: ADMINISTRACION ELECTRONICA BASICA PARA ENTIDADES DESDE 500
HABITANTES DE LA PROVINCIA.

PRESUPUESTO MAXIMO LIMITATIVO: 10.211.565,10 €

PRECIO PRECIO Numero PRECIO PARCIAL
UNITARIO UNITARIO Entidades LICITACION SIN IVA
HABITANTES ANUAL MAXIMO ANUAL por tramo

CANTIDAD

(PERIODOS) (PRECIO ANUAL x

DE LICITACION | OFERTADO SIN de N2Entidades x
SIN IVA (€) IVA pobleacion CANTIDAD)

1 | Puesta en marcha
De 500 a 1.000 450,00 20 1
De 1.001 a 1.500 550,00 9 1
De 1.501 a 2.000 650,00 54 1
De 2.001 a 3.000 780,00 10 1
De 3.001 a 5.000 910,00 7 1
De 5.001 a 7.500 1.220,00 11 1
De 7.501 a 10.000 1.680,00 11 1
De 10.001 a 15.000 2.970,00 7 1
De 15.001 a 20.000 4.000,00 4 1
De 20.001 a 30.000 21.600,00 12 1
De 30.001 a 40.000 30.000,00 5 1
De 40.001 a 50.000 34.000,00 1 1
De 50.001 a 75.000 40.000,00 4 1
De 75.001 a 100.000 75.000,00 2 1
De 100.001 a 250.000 150.000,00 1 1
Mas de 250.000 200.000,00 1 1

Subtotal Puesta en Marcha

IVA al 21%

Total Puesta en Marcha

) Cuota de uso (Soporte y

mantenimiento)

De 500 a 1.000 4.500,00 20 2
De 1.001 a 1.500 5.500,00 9 2
De 1.501 a 2.000 6.500,00 54 2
De 2.001 a 3.000 7.800,00 10 2
De 3.001 a 5.000 9.100,00 7 2
De 5.001 a 7.500 12.200,00 11 2
De 7.501 a 10.000 16.800,00 11 2
De 10.001 a 15.000 29.700,00 7 2
De 15.001 a 20.000 40.000,00 4 2
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De 20.001 a 30.000 49.000,00 12 2
De 30.001 a 40.000 62.400,00 5 2
De 40.001 a 50.000 73.700,00 1 2
De 50.001 a 75.000 89.600,00 4 2
De 75.001 a 100.000 108.100,00 2 2
De 100.001 a 250.000 306.200,00 1 2
Més de 250.000 428.500,00 1 2

Subtotal Cuota de uso

IVA al 21%

Total Cuota de uso

TOTAL SIN IVA

IVA

TOTAL CON IVA

INDICAR EL TRAMO DE POBLACION QUE

DESTINATARIO

APLICARIA LA OFERTA
Resto Entidades Dependientes

* El Subtotal con IVA servira para comparar las ofertas de los distintos licitadores, segun el
tipo de gasto de su oferta.

* El Total con IVA servira para el calculo de la baja temeraria en comparacién con el
presupuesto.

* Los precios unitarios ofertados no podran rebasar el precio unitario maximo de licitacion
sin IVA

* El tramo de poblacién de cada Entidad es el oficial aprobado del Padrén municipal
referidas al 1 de enero de 2023, segln el RD. 1085/2023 de 5 de diciembre.

* Se ha reflejado el nUmero de Entidades por tramo de poblacidn, a titulo informativo, sin
gue suponga ningun compromiso hacia los proveedores incluidos en el Acuerdo Marco.

* Junto con la Oferta Técnico Econdmica, el licitador debera acreditar en el documentos
“Descripcion de las caracteristicas de la solucion aportada” la informacion y requisitos
establecidos en los puntos 4 a 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* No se consideraran las ofertas que no incluyan todos los tramos de poblacién establecido.
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ANEXO OFERTA TECNICO-ECONOMICA - LOTE 2

CONTRATO "SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES LOCALES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE (DE POBLACION DESDE
500 HABITANTES)

LOTE 2: ADMINISTRACION ELECTRONICA AVANZADA PARA ENTIDADES DE MAS DE 500
HABITANTES DE LA PROVINCIA.
PRESUPUESTO MAXIMO LIMITATIVO: 15.462.614,20 €
PRECIO ANUAL
Numero LICITACION SIN
Entidades CANTIDAD IVA (PRECIO
por tramo (PERIODOS) PERIODO x

de poblacion N2Entidades x
CANTIDAD)

PRECIO PRECIO
UNITARIO UNITARIO
DESCRIPCION ANUAL MAXIMO ANUAL

DE LICITACION  OFERTADO SIN
SIN IVA (€)

1  Puesta en marcha

De 500 a 1.000 750,00 20 1
De 1.001 a 1.500 980,00 9 1
De 1.501 a 2.000 1.150,00 54 1
De 2.001 a 3.000 1.470,00 10 1
De 3.001 a 5.000 1.730,00 7 1
De 5.001 a 7.500 2.330,00 11 1
De 7.501 a 10.000 3.150,00 11 1
De 10.001 a 15.000 5.150,00 7 1
De 15.001 a 20.000 6.890,00 4 1
De 20.001 a 30.000 21.600,00 12 1
De 30.001 a 40.000 30.000,00 5 1
De 40.001 a 50.000 34.000,00 1 1
De 50.001 a 75.000 40.000,00 4 1
De 75.001 a 100.000 75.000,00 2 1
De 100.001 a 250.000 150.000,00 1 1
Mas de 250.000 200.000,00 1 1

Subtotal Puesta en Marcha

IVA al 21%
Total Puesta en Marcha
2 | Cuota de uso (Soporte y mantenimiento)

De 500 a 1.000 7.500,00 20 2
De 1.001 a 1.500 9.800,00 9 2
De 1.501 a 2.000 11.500,00 54 2
De 2.001 a 3.000 14.700,00 10 2
De 3.001 a 5.000 17.300,00 7 2
De 5.001 a 7.500 23.300,00 11 2
De 7.501 a 10.000 31.500,00 11 2
De 10.001 a 15.000 51.500,00 7 2
De 15.001 a 20.000 68.900,00 4 2
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De 20.001 a 30.000 86.500,00 12 2
De 30.001 a 40.000 111.800,00 5 2
De 40.001 a 50.000 115.500,00 1 2
De 50.001 a 75.000 125.500,00 4 2
De 75.001 a 100.000 200.200,00 2 2
De 100.001 a 250.000 310.000,00 1 2
Mds de 250.000 428.500,00 1 2

Subtotal Cuota de uso

IVA al 21%

Total Cuota de uso

TOTALSIN IVA

IVA

TOTAL CON IVA

INDICAR EL TRAMO DE POBLACION QUE

DESTINATARIO APLICARIA LA OFERTA

Resto Entidades Dependientes

* El Subtotal con IVA servird para comparar las ofertas de los distintos licitadores, segun
el tipo de gasto de su oferta.

* El Total con IVA servira para el cdlculo de la baja temeraria en comparacién con el
presupuesto.

* Los precios unitarios ofertados no podran rebasar el precio unitario maximo de
licitacidn sin IVA

* El tramo de poblacién de cada Entidad es el oficial aprobado del Padréon municipal
referidas al 1 de enero de 2023, segun el RD. 1085/2023 de 5 de diciembre.

* Se ha reflejado el nUmero de Entidades por tramo de poblacién, a titulo informativo,
sin que suponga ningun compromiso hacia los proveedores incluidos en el Acuerdo
Marco.

* Junto con la Oferta Técnico Econdmica, el licitador debera acreditar en el documentos
“Descripcion de las caracteristicas de la solucién aportada” la informacion y requisitos
establecidos en los puntos 4 a 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* No se considerardn las ofertas que no incluyan todos los tramos de poblacién
establecido.
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