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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DEL SUMINISTRO
DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL REGISTRO, LA GESTION DE DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES, Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA
CENTRAL DE CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE. -AMS 7/2019-.

1. FUNDAMENTO.

Los ayuntamientos de la provincia de Alicante tienen implantados diferentes sistemas de
tramitacidn electrénica, concretamente desde la Diputacidn Provincial de Alicante y a través del
Plan de Modernizacidn de los ayuntamientos de la provincia de Alicante (Plan MODERNIZA 7.0),
se viene suministrando una plataforma desde el afio 2012 a tales efectos para el cumplimiento
del marco normativo relacionado.

Al respecto de la Ley 39/2015 en su “Disposicién adicional segunda. Adhesién de las
Comunidades Auténomas y Entidades Locales a las plataformas y registros de la Administracion
General del Estado”, si bien no se pretende sustituir ninguno de los servicios a los que se refiere,
en concreto: “en materia de registro electronico de apoderamientos, registro electrdnico,
archivo electrdnico unico, plataforma de intermediacion de datos y punto de acceso general
electronico de la Administracion.”, es la intencién de la Diputacion de Alicante que las
plataformas que se implanten en las diferentes EE.LL. de la provincia de Alicante, se integren en
cualquier caso con los “Servicios integrados de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones del MINAHP” .

Al respecto de la Ley 40/2015 en su “Articulo 157. Reutilizacidn de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracidn, Apartado 3: Las Administraciones Publicas, con cardcter previo
a la adquisicion, desarrollo o al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una
aplicacion, tanto si se realiza con medios propios o por la contratacion de los servicios
correspondientes, deberdn consultar en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la
Administracion General del Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, que
puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se
pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad asi
lo permitan.”, se ha consultado el “Buscador de Soluciones” del “Centro de Transferencia de
Tecnologia”, sin haber encontrado una solucién que pueda satisfacer, en términos de eficiencia,
todas las necesidades que se pretenden cubrir con el presente pliego, no obstante si se
reutilizardn parte de estas soluciones con el objeto de integrarlas en la plataforma que se
implante, tal y como se ha indicado anteriormente y a lo largo del presente pliego.

2. OBIJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del expediente la celebracién de un Acuerdo Marco, por procedimiento
abierto, con adopcion de los tipos contratables y fijacién de las condiciones a que habran de
ajustarse los contratos que pretendan adjudicar las entidades adheridas a la Central de
Contratacién de la Diputacion de Alicante, que asi lo decidan, para el SUMINISTRO DE UNA
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PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL REGISTRO, LA GESTION DE DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES, Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA
CENTRAL DE CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE. (en adelante
plataforma electrdnica).

El objeto del Acuerdo Marco supone la contratacién del uso, implantacién, puesta en marchay
mantenimiento de una plataforma tecnolégica que permita cumplir con la legislacién espafiola
sobre administracion electronica, especialmente los principios y disposiciones de la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad y sus Normas Técnicas de Desarrollo.

Las caracteristicas funcionales y técnicas de los servicios descritos en este documento tienen
caracter bdsico. Deben estar totalmente operativas en el momento de presentacién de la
solicitud al presente concurso, salvo en su caso, aquellas que requieran una integracién o
adecuacidn con los servicios existentes en la entidad contratante, o en las que se defina
explicitamente lo contrario.

3. ALCANCE.

El alcance referido a entidades que puedan adherirse al Acuerdo Marco y celebrar los contratos
derivados de éste, se circunscribird a las efectivamente adheridas a la Central de Contratacién
de la Diputacién Provincial de Alicante.

Los hitos principales que forman parte del alcance del proyecto consistiran en:

a) Implantacion.

- Consultoria: se realizaran los trabajos previos para obtener los datos necesarios para
definir y llevar a cabo la parametrizacién de la herramienta.

- Parametrizacién: se desarrollaran los trabajos necesarios para plasmar en la plataforma
y su posterior funcionamiento, todos los requisitos obtenidos en la consultoria previa.

- Gestion del Cambio: se realizaran actuaciones de comunicacién y formacion a todo el
personal implicado.

- Formacidn: se realizardn las acciones formativas necesarias para cada uno de los perfiles
requeridos en la entidad contratante, atendiendo al tamafio de la misma.

- Migracién: se debera contemplar la migracion de datos y documentos desde la actual
solucién implantada en la entidad contratante

b) Usoy Custodia.

- Mantenimiento: constituyendo el soporte al uso de la plataforma, nuevas versiones,
resolucién de incidencias...

- Almacenamiento y custodia longeva de los datos y documentos.

El concepto de almacenamiento y custodia longeva de los documentos llevara aparejados los
servicios necesarios para que los expedientes, documentos y demas informacidn, tramitados y
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firmados dentro de la plataforma ofertada, sigan siendo validos a efectos legales durante la
prestacion del servicio, aplicando protocolos de resellado que cumplan con la normativa vigente.

El alcance del proyecto contempla la implantacidn en todos los departamentos de la entidad
contratante.

La plataforma electrdnica objeto del contrato deberd contemplar en su desarrollo evolutivo, la
integracién con las diferentes herramientas puestas a disposicién de las administraciones
publicas por parte de la Administracién General del Estado, a través del “directorio general de
aplicaciones y/o soluciones” que publica el Centro de Transferencia de Tecnologia, y que sirvan
para el cumplimiento de la normativa vigente en materia de administracion electrénica.

DIVISION EN LOTES.
La presente licitacién se divide en tres Lotes por razén del tamanio de las entidades contratantes.

e LOTE 1.-ADMINISTRACION ELECTRONICA ayuntamientos de hasta 500 habitantes de la
provincia.

e LOTE 2.- ADMINISTRACION ELECTRONICA para entidades adheridas y ayuntamientos
entre 501 y 20.000 habitantes de la provincia.LOTE3.

e LOTE 3.- ADMINISTRACION ELECTRONICA para ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes de la provincia.

Los requisitos establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas aplicaran a los tres
LOTES definidos, salvo indicacion expresa donde se explicite algln requerimiento concreto para
alguno de los LOTES en particular.

4. REQUISITOS FUNCIONALES.
Los componentes principales de la plataforma a contratar son los siguientes:

- Moddulo de Sede Electroénica.

- Moddulo de Registro General Electrdnico.

- Moddulo de Gestidn de Expedientes.

- Médulo de Organos Colegiados.

- Mddulo de Firma Electrénica.

- Mddulo de Notificacion Electrénica.

- Moddulo de Digitalizacion y Compulsa.

- Moddulo de Integracion.

- Moddulo para el mantenimiento, gestion y control de la informacion.

Las Bases de Datos relacionadas con la plataforma:

- Usuarios internos
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- Terceros o usuarios externos

4.1. Sede Electrénica.

La plataforma incluird un moddulo para la publicacion y administracién de los servicios
electrénicos prestados por parte de la entidad contratante.

La Sede Electrénica deberd contemplar como minimo todos los contenidos a los que obliga la
normativa vigente.

En concreto y para la realizacidn de solicitudes en cuanto a la identificacién y firma electrénica
se debera cumplir con los preceptos establecidos en la “Ley 39/2015 Capitulo Il: Identificacion
y firma de los interesados en el procedimiento administrativo”.

a) Requisitos minimos del sistema:

- Carpeta de Ciudadano. Permitird la consulta por parte del “administrado” a las
anotaciones del Registro, expedientes en trdmite, recepcion de notificaciones
electrénicas y realizacion de pagos telematicos, en el &mbito de su competencia.

- Servicio de identificacidn. Permitird al ciudadano la identificacion a través de certificado
electrénico. En concreto se deberan cumplir los preceptos de la “Ley 39/2015 Capitulo
Il de Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo®.

- Servicio de Verificacidn de Documentos. Comprobacidn de la autenticidad e integridad
de los documentos emitidos por los drganos u organismos publicos que abarca la sede
que hayan sido autenticados mediante codigo seguro de verificacion (CSV).

- Servicio de Representacion. En cumplimiento del articulo 5.1. LPAC “Los interesados con
capacidad de obrar podrdn actuar por medio de representante”, la plataforma de
tramitacién electrénica debera permitir la acreditaciéon de un representante mediante
estos medios validos en Derecho como minimo:

e Certificado de persona fisica como representante de persona juridica.

e Inscripcion en el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado (APODERA).

e Poder notarial recabado a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos
mediante servicios de consulta de Poderes Notariales (NOTARIA).
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- Gestién del Tablén de Anuncios Electrénico. Permitird la publicacion del anuncio, el
control de los plazos y generard un certificado a la finalizacidn del plazo de publicacidn,
qgue permita la acreditacidn fehaciente del plazo de exposicién publica.

- Perfil de Contratante. Integrado con publicacién directa con el Portal de Contratacion
del Sector Publico.

- Lainterfaz debera estar traducida a los distintos idiomas cooficiales.

b) Requisitos a valorar:

- Portal de Transparencia: Inclusion en la Sede Electrénica de un Portal de Transparencia
integrado con la Plataforma de tramitacidon de expedientes, que permita la publicacién
directay sencilla de la informacién que se considere pertinente. Este Portal debe formar
parte integrada de la propia Sede, de tal manera que la publicacién de la informacion
de los expedientes en el Portal de Transparencia se realice desde la propia plataforma
de gestidn de expedientes.

4.2. Registro General Electrénico.
La plataforma debera cumplir con lo establecido en la Ley 39/2015 Articulo 16 “Registros”.

La plataforma incluira un médulo de Registro que permita el registro de toda la documentacion
gue entre o salga de la entidad contratante. Este mddulo contemplara de una forma unificada
el registro electrénico y el presencial.

Debe cumplir totalmente los requisitos de la Ultima version de la norma SICRES (Sistema de
Informacién Comun de Registros de Entrada y Salida)

a) Requisitos minimos del sistema:

- Sellado de tiempo. Garantizara la fecha y hora oficial de los asientos registrales a través
de un sello de tiempo emitido por una Autoridad de Certificacidn oficial, permitiendo la
descarga de justificante firmado y sellado electrénicamente asociado a cada registro,
garantizando la integridad y el no repudio de los mismos.

- Impresién de etiquetas. La plataforma debe integrar dispositivos que permitan la
impresién de etiquetas adhesivas en las que figuren los datos identificativos del asiento
registral. Las etiquetas se pegaran en los documentos asociados en formato papel,
sustituyendo a los sellos de tinta que se marcan actualmente en los documentos en

papel.

Alternativamente a este sistema se podra ofertar la impresién de sello directamente en
el documento presentado.
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- Proceso de escaneado. La plataforma debe permitir el escaneado de los documentos
presentados en las oficinas de registro en el momento de recepcién de los mismos, asi
como el escaneo posterior de los documentos recibidos por lotes acumulados. En el
proceso por lotes, las etiquetas identificativas adheridas alos documentos permitiran
a los dispositivos de escaneo reconocer de forma automadtica el comienzo y final de
cada lote. Dichos procesos de digitalizacidn incluirdn el de firma y sellado de las
copias electrénicas de documentos en papel y la asociacion automatica de dichas
copias con el asiento registral

- Mddulo de Consulta. La plataforma dispondra de un asistente de consultas e informes
lo suficientemente amplio y flexible. Entre otros permitira obtener los libros de Registro
General con diligencias y el listado diario de registros departamentales.

- En cumplimiento del articulo 12 LPAC “Las Administraciones Publicas asistirdn en el uso

de medios electronicos a los interesados no incluidos en los apartados2 y 3 del
articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma
electronica, presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y
obtencion de copias auténticas”
Por lo tanto la plataforma deberd permitir mantener actualizado un registro de los
funcionarios habilitados para la identificacién o firma regulada en este articulo. El
registro sera plenamente interoperable e interconectado con los de las restantes
Administraciones Publicas, a través de los mecanismos que llegado el momento
establezca la Administracién General del Estado.

- Integracién del Registro de la plataforma con el Sistema de Intercambio de Registros
(SIR).

4.3. Gestor de Expedientes.

La plataforma incluird un Gestor de Expedientes electrénico, definido como la actividad de la
administracién electrénica en su relacion con la tramitacion de los procedimientos
administrativos y el ciclo de vida de los expedientes y documentos electrdénicos.

Si definimos al expediente electronico como el soporte que contiene toda la informacion
relacionada con el procedimiento administrativo, el Gestor de Expedientes por lo tanto debera
cubrir todas las fases del procedimiento administrativo, desde la creaciéon del mismo ya sea
oficio o de parte, hasta su finalizacion.

a) Requisitos minimos del sistema:

- En cumplimiento con la Ley 39/2015 Articulo 75.2, la plataforma deberd garantizar el
control de los tiempos y plazos, la identificacion de los érganos responsables y la
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tramitacién ordenada de los expedientes, asi como facilitar la simplificacion y la
publicidad de los procedimientos.

Generacién automatica de la documentacién del expediente combinando sus datos con
las plantillas que el funcionario vaya seleccionado. Recogiendo e integrando de forma
automatica en la plataforma, los expedientes iniciados desde el Registro General
Electrénico de la Diputacion.

Cddigo Uunico. Los expedientes electrénicos dispondran de un cddigo univoco vy
persistente que permita su identificacion en un entorno de intercambio administrativo.
En la configuracién de este identificador se tendran en cuenta las disposiciones de las
normas técnicas del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

Conjunto predefinido de tipos de expedientes: Debera incluir un conjunto predefinido
de tipos de expedientes, pendiente de su adaptacion a la entidad contratante, que sean
pertinentes para abordar de forma inmediata la gestién electrénica de los
procedimientos mas demandados en el dmbito local. Esta aportacidn incluird los
formularios, las plantillas de documentos y la implementacion de cuantos elementos
sean necesarios para la gestién electrénica de los procedimientos ofertados, adaptados
a la legislacién vigente, y disponibles en castellano y valenciano.

Plantillas de Documentos. Deberd incluir un conjunto de plantillas predefinidas, que
seran objeto de adaptacion a los requerimientos de la Diputacién de Alicante. Todas las
plantillas incluidas deben estar normalizadas, manteniendo una estructura homogénea
de formatos, disefio y estructura de contenido en funcidn del tipo de declaracién que
contengan (resoluciones, notificaciones, publicaciones, actas, certificados, informes,
etc.).

Personalizacién de Plantillas. La plataforma debe garantizar la actualizaciéon permanente
a la normativa vigente de las plantillas propuestas por la plataforma.

Metadatos. Los expedientes electrénicos deberan incorporar o asociar los metadatos
necesarios para su clasificacién, ordenacidn, descripcion, indizacion, calificacion vy
consulta, conformes, al menos, con las normas técnicas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Cierre de Expedientes Electrdnicos. El foliado de los expedientes electrdnicos se llevara
a cabo mediante un indice electrénico, firmado electronicamente y conforme con las
normas técnicas del Esquema Nacional de Interoperabilidad. El responsable de un
expediente podra determinar el cierre del mismo. El cierre del expediente asegurara su
integridad y evitard la incorporacién de nuevos documentos y la modificacién o
eliminacion de los documentos que lo componen

Preservacion de Documentos. Todos los documentos firmados deberdn estar
preparados para su archivo a largo plazo segun el estandar PDF/A. La solucién contara
con un servicio de custodia electronica de documentos que permita organizar y
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conservar toda la documentacién de la Diputacién, debiendo incorporar un servicio de
resellado automatico de las firmas electrénicas, que garantice su preservacién en el
tiempo.

- Delegacién. La plataforma contara con funcionalidades especificas que permitan la
delegacién de firmas y tareas pendientes entre funcionarios.

- Médédulo de Auditoria. La plataforma contard con las medidas necesarias para dar
conformidad y cumplimiento con la normativa establecida en la normativa vigente de
Proteccién de Datos ofreciendo para ello los controles de acceso necesarios. Contara
con un médulo de auditoria que permita la de consultar registros de auditoria asociados
a las acciones y accesos realizados por cada usuario en el servicio.

- Libros oficiales: La aplicacidon permitira cierres parciales y cierres anuales. Los cierres
anuales deberdn efectuarse mediante un sistema analogo al cierre de expedientes, con
un indice electrénico o una diligencia comprensiva de su contenido.

Respecto al archivo de documentos, la plataforma debera cumplir con lo establecido en la Ley
39/2015 Articulo 17 “Archivo de documentos” y Ley 40/2015 Articulo 46 “Archivo Electrénico
de Documentos”. En cualquier caso, debe mantener un archivo electrénico seguro de todas
las unidades documentales incorporadas al sistema documental, que garantice su autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

En fase de ejecucion deberd realizarse la integracion con la plataforma Archive, lo que deberd
reflejarse en el “Calendario de integracion con los servicios proporcionados por la AGE” exigido
en el apartado “Documentacion a entregar” de este pliego.

El esquema de metadatos de las unidades documentales incluird elementos de referencia a la
localizacién fisica de las unidades documentales en soporte papel que sean incorporadas al
sistema.

a) Requisitos a valorar:

- Incorporacién directa de Documentos Externos. Los usuarios autorizados podran
incorporar documentos directamente desde el exterior de la plataforma sin necesidad
de estar trabajando dentro del gestor de expedientes. Debera permitir enviar la
documentaciéon a un expediente determinado incluyendo érdenes para su propia
tramitacién, como puede ser la firma del documento.

4.4. Médulo de Organos Colegiados.
La aplicacién debe posibilitar la realizacion de las siguientes tareas:

- Crear expediente de la sesion.
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4.5.

Confeccionar la relacién de asuntos a tratar, en modo propuesta y en modo definitivo:
orden del dia.

Elaborar y comunicar convocatoria, acompafiada del orden del dia y posibilitando el
acceso a los expedientes incluidos a los miembros del érgano.

Posibilidad de incluir asuntos a tratar fuera del orden del dia.

Incorporar las propuestas de los acuerdos que corresponden a los asuntos del orden del
dia y otros fuera del orden del dia, para la confeccion del documento previo al borrador
del acta.

Redactar el borrador del acta y extracto, con posibilidad de modificaciones respecto al
documento previo al borrador.

Tras la aprobacion del acta, en la que puede haber modificaciones, pasa a considerarse
como acta y se somete a la firma y su inclusién en el libro oficial.

Expedir certificaciones de los acuerdos adoptados, diferenciando si es antes y después
de la aprobacién del acta y su inclusién en los expedientes que han sido tratados.
Publicar el acta o el extracto.

Incorporar archivos de audio y/o video de las sesiones.

Moddulo de Firma Electrénica.
Requisitos minimos del sistema:

Este mddulo debera cumplir con los preceptos establecidos en la “Ley 39/2015 Capitulo
Il: Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo y Ley
40/2015 Articulos 42 y 43”.

Integracion de la Sede Electrénica implantada con el Sistema Cl@ve de la Administracién
General del Estado.

Firma electrénica del personal de la entidad contratante. Segin Articulo 43.1. LRJSP “la
actuacién de una Administracién Publica, drgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, cuando utilice medios electrdnicos, se realizard mediante firma
electrénica del titular del 6rgano o empleado publico.” Para su cumplimiento sera
necesario que el sistema de firma permita realizar firmas electrdnicas cualificadas a
través de un portafirmas web con un certificado reconocido y un dispositivo seguro de
creacion de firma (Ej. DNI electrénico). Este sistema de firma en el navegador no debera
emplear applets de Java, ya que han sido considerados como inseguros por parte de los
principales navegadores.

Requisitos a valorar:
Firma _en Movilidad. El sistema facilitard a los cargos con capacidad de firma, la
utilizacion de dispositivos moviles para la firma electréonica de los documentos. Dicho

proceso se debera realizar mediante un componente especifico para este proceso a
modo de APP. Dicho elemento debera estar accesible para los principales sistemas
operativos de mercado (10S y Android).

9

SERVICIO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
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4.6. Mddulo de Notificacion Electrdnica.

a)

Requisitos minimos del sistema:

Este mddulo deberd cumplir con los preceptos establecidos en la “Ley 39/2015 Articulo
43: Prdctica de las notificaciones a través de medios electronicos”.
Integracion con el Sistema Notific@ de la Administracion General del Estado.

4.7. Mddulo de Digitalizacion y Compulsa Electrdnica.

a)

Requisitos minimos del sistema:

Este médulo deberd cumplir con los preceptos establecidos en la “Norma Técnica de
Interoperabilidad (NTI) de Digitalizacion de Documentos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI)”.

4.8. Médulo de Integracion/Interoperabilidad.

a)

Requisitos minimos del sistema:

La plataforma debera proveer de un sistema (API) definido que garantice la integracion
e interoperabilidad con otros sistemas externos. Dicho sistema debera estar totalmente
documentado debiendo ofertarse la formacidn necesaria a los técnicos de las entidades
contratantes de los LOTES n22 y n2 3 para poder utilizarlo con todas las garantias. El
conjunto de servicios proporcionados por dicha APl deberd ser lo suficientemente
amplio como para permitir la integracién a diferentes niveles, desde a mas basica a la
mas compleja.

La integracion deberd ser posible con los diferentes subsistemas: Registro, Gestor de
Expedientes, Portafirmas, etc.

Se garantizara un adecuado nivel de interoperabilidad, tanto con sistemas internos
como también con servicios facilitados por parte de otras Administraciones Publicas.
Para ello sera necesario acreditar que la plataforma es accesible mediante Punto de
Presencia SARA. Dicha acreditacion se realizard mediante documento emitido desde la
Secretaria General de Administracion Digital.

Se garantizard a su vez por parte del adjudicatario que la modificacidon de la API no
afectard a las integraciones que pudiera haber realizado la entidad contratante
siguiendo las especificaciones establecidas.
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4.9. Mddulo para el mantenimiento, gestion y control de la informacidn.

a)

Requisitos minimos del sistema:

La plataforma deberd contar con una base de datos de informacién Unica que facilite el
registro, mantenimiento, actualizacién, normalizacién, de la informacidn, organizada
y estructurada, necesaria para el funcionamiento del sistema.

La administracion de los elementos de esta base de datos de informacién unica, se
debera realizar desde un Unico punto centralizado, evitando la duplicidad de
informacion.

Los requisitos de informacion normalizada, afectardn entre otros a los siguientes
recursos de informacidn: usuarios externos e internos, representantes, estructura
organizativa-administrativa, plantillas de documentos, catidlogo de procedimientos,
cuadro de clasificacion de fondos documentales.

El mantenimiento, alimentacidn y actualizacion de este médulo sera por via, manual y
electrénica. Los gestores autorizados para introducir la informacién, podran crear,
modificar y gestionar las fichas de usuarios externos desde los médulos pertinentes del
sistema.

Los datos de terceros garantizaran la identificacion Unica e invariable de cada persona o
entidad juridica. Las fichas de terceros incluirdn los metadatos previstos en las normas
técnicas del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Por su parte las unidades administrativas de la entidad contratante dispondran de los
oportunos permisos para el acceso y uso de esta informacion.

La plataforma permitird la definicién de los esquemas de metadatos asociados a cada
una de las clases de entidades incluidas en el sistema. Los esquemas de metadatos serdn
compatibles en todo caso con las normas técnicas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Este mddulo incluird herramientas y servicios avanzados de busqueda, exportacién de
datos y generacidn de informes y estadisticas.
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REQUISITOS TECNICOS.

a) Requisitos minimos del sistema:

El médulo de registro y control de usuarios internos de la plataforma debe integrarse
con el servicio Active Directory de la entidad contratante para la administracién de
equipos, usuarios y grupos.

Los servicios proporcionados por la plataforma objeto de contratacion, se prestaran en
modalidad SaaS (Software como Servicio), de tal forma que la entidad contratante no
deberd tener que realizar ninguna inversién por dotacion de infraestructura de
sistemas.

La empresa adjudicataria debera adscribir a este contrato una infraestructura de
sistemas que garantice la alta disponibilidad en todos sus elementos, incluyendo como
minimo la prestacién de los servicios desde al menos 2 instancias que estén separadas
fisicamente un minimo de 50 kildmetros y que en todo momento tengan la informacidon
replicada y sincronizada en tiempo real.

En cualguier momento la entidad contratante podra exigir la remisién de una copia de
todos o parte de sus datos, que serd legible y accesible a través de aplicaciones
estdndares del mercado. Los datos generados en dicha copia deberdn cumplir con la
normativa vigente segun el ENI, URI del metadato Version Norma Técnica de
Interoperabilidad del Expediente y del Documento Electrénico, incluyendo los
metadatos minimos establecidos da tal forma que puedan ser objeto de migracion a
otra plataforma de administracidn electrénica que cumpla con estos mismos requisitos.

En el supuesto que la solucidon requiera la instalacion de algin componente en la parte
“cliente”, dicho componente no podra en ningun caso interferir con el resto de
aplicaciones corporativas, de tal manera que no podrd obligar a cambios en la
configuracién actual de los equipos de usuario de la entidad contratante, salvo que estos
puedan ser consensuados con los técnicos de ésta.

En el caso anterior, el despliegue de la instalacién del componente debera poder
ejecutarse de forma desatendida, con la menor carga posible para los administradores
de la entidad contratante. Dicho despliegue debera poder ser programado de forma que
no provoque cargas en la red y/o en los propios equipos cliente.

El aplicativo deberd ser compatible funcional con al menos 2 de los principales

navegadores del mercado, Explorer, Chrome, Firefox, en sus versiones mds recientes y
retroactivamente al menos dos versiones anteriores.

12

Céd. Validacion: SWE7AQQQYQTWML42TXQDDYZT2 | Verificacion: http://diputacionalicante.sedelectronica.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 22




AREA DE INNOVACION Y AGENDA DIGITAL

DIPUTACION SERVICIO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DE ALICANTE

Para la parte de creacion y modificacion de documentos, la plataforma ofertada debera
poder trabajar tanto con el estandar de facto Microsoft Office en sus versiones mas
recientes, y retroactivamente para al menos dos versiones anteriores; como en
paguetes ofimaticos de software libre como Open Office y Libre Office. Garantizando en
cualquier caso la compatibilidad con las versiones evolutivas de estos productos.

La empresa adjudicataria asumira durante toda la vida del contrato, los costes de
administracién, mantenimiento, conservacion y resolucién de incidencias.

En el supuesto de que la Diputacién lo requiriera, se deberd mantener de forma
continua una copia de todos los datos y documentos generados por la plataforma, en el
Centro de Proceso de Datos de la Diputacion de Alicante. Para lo que el adjudicatario
suministrard la infraestructura minima necesaria para dicho servicio (servidores,
almacenamiento...).

Migracion de datos.

La empresa adjudicataria debe realizar la carga automatica de datos de los apuntes de
la actual aplicacion de Registro General y de los expedientes, documentos y metadatos
del actual Gestor de Expedientes de la entidad contratante.

Para la correcta evaluacién del coste del concepto de migracién y crecimiento de los
datos en cuanto a volimenes de informacion a migrar a la plataforma adjudicataria, a
continuacién se exponen la media de documentos, expedientes, etc., que tienen
almacenados los municipios de la provincia de Alicante adheridos al Plan MODERNIZA
7.0 afecha de 31 de diciembre de 2018:

Anotaciones Expedientes Documentos
en Registro
Ao 2018 2.728.942 659.891 12.863.083
Histdrico 4.151.735 1.667.300 38.890.275
desde 2012

Tomando como base los datos anteriores, la media de Registros, Expedientes vy
Documentos a migrar para un municipio tipo del LOTE n2 1y LOTE n22, y que por lo tanto
deberia contemplarse en el previsible proceso de migracion, seria la siguiente:

LOTE n91:
Entidad Registros Expedientes Documentos
contratante
Hasta 500 hab. | 824 461 10.760

13

Céd. Validacion: SWE7AQQQYQTWML42TXQDDYZT2 | Verificacion: http://diputacionalicante.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 22



AREA DE INNOVACION Y AGENDA DIGITAL

DIPUTACION SERVICIO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DE ALICANTE
LOTE n22:
Entidad Registros Expedientes Documentos
contratante
De 501 a 2.000 2.288 1.086 25.335
De 2.001a5.000 | 15.751 6.785 158.284
De 5.001 a | 24.483 9.927 231.556
10.000
De 10.001 a | 115.281 56.486 1.317.559
20.000

b)

Para el LOTE n23 no se disponen datos del histdrico de informaciéon que requeriria
migrarse

La empresa adjudicataria debe realizar la carga automatica de los datos de usuarios,
terceros y otras bases de datos necesarias para la puesta en marcha de la plataforma.
Para ello se consensuaran los formatos de carga con los técnicos de entidad contratante,
siempre que el formato origen de dichos datos sea conocido.

Requisitos a valorar:

Nivel de seguridad aplicado al sistema. Incluird los datos almacenados, registros,
documentos, expedientes, metadatos, etc. Estos deberan estar albergados en una
infraestructura que cumpla con los requisitos de seguridad necesarios para cumplir con
la normativa vigente en este ambito, tomando como referencia el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el ambito
de la Administracién Electrdénica y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

5. REQUISITOS NORMATIVOS.

La plataforma debe mantener su conformidad con las normas juridicas que regulan la
Administracion publica en Espafia. Especialmente, debe mantener actualizadas las
plantillas de confeccidn de documentos para que cumplan la normativa vigente.

Debe garantizar su conformidad con las normas juridicas que regulan la Administracion
electréonica en Espafa y, especialmente, con la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, y las normas técnicas de interoperabilidad
(NTI) y seguridad (NTS).
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- Debe garantizar en todos sus mddulos, herramientas y servicios el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal y sus
normas de desarrollo, y en particular la seguridad y confidencialidad de los datos que
figuren en el sistema.

- La empresa ofertante debe demostrar su capacidad de asesoramiento y soporte legal
en materias de Administracion Local.

6. IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA.

Debido al hecho de que el modelo de prestacion de los servicios sera del tipo SaaS (Software as
a Service), la implantacién del sistema no requerira de la fase de instalacién del producto en la
entidad contratante, por lo que los trabajos se circunscribirdn principalmente a:

Implantacion:

a) Consultoria: se realizaran los trabajos previos para obtener los datos necesarios
para definir y llevar a cabo la parametrizacién de la herramienta de acuerdo con los
perfiles y la organizacién de la entidad contratante. Para ello se programaran
reuniones con los departamentos fuente de dichos datos.

b) Parametrizacidon: se desarrollaran los trabajos necesarios para plasmar en la
plataforma y su posterior funcionamiento, todos los requisitos obtenidos en la
consultoria previa. También se realizard el asesoramiento juridico necesario para la
implantacién de los médulos contemplados en la propuesta.

c) Gestién del Cambio: se realizardn actuaciones de comunicacién a todo el personal,
y formativas adecuadas a cada uno de los perfiles concretos de uso de la
plataforma: (administradores, usuarios de Registro, usuarios generales, usuarios
de modulos especificos, etc.).

d) Migracién: se deberd contemplar la migracion de datos y documentos desde la
actual solucién implantada en la entidad contratante, concretamente se deberd
contemplar la migracién de asientos registrales, expedientes (metadatos vy
documentos). El procedimiento de migracién de la informaciéon deberd ser “llave en
mano” para la entidad contratante, siendo responsabilidad del adjudicatario
cualquier coste asociado al mismo, asi como cualquier acuerdo al que haya que
llegar con la empresa saliente.

e) Acompaiiamiento: se dedicaran recursos suficientes y organizados en la propia
entidad contratante durante los primeros dias de puesta en marcha de los sistemas

de gestién que componen la plataforma, de tal forma que se pueda resolver “in-
situ” cualquier duda o problema que surja durante ese periodo.

Uso y Custodia de la Informacion:

f) Mantenimiento: se deberan contemplar las tareas de soporte en el uso de la

plataforma mediante la atencién de incidencias y su resolucién, liberacién de
nuevas versiones de la plataforma con correcciones de errores, mejoras, etc., y
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también se incorporara el servicio de almacenamiento de la informacién y custodia
longeva de los datos y documentos mediante los servicios necesarios de resellado,
etc.

El adjudicatario asumira como parte del alcance de este contrato la obligaciéon de adscribir
personal suficiente y dedicado a la entidad contratante los primeros meses de contrato, hasta
la ejecucidn total de los trabajos anteriormente mencionados.

6.1. Organizacion del proyecto.

Si asi lo decidiera la entidad contratante, se nombrara y constituira al inicio del proyecto un
Comité de Direccidn formado por personal de la entidad contratante y del adjudicatario.

El adjudicatario expondra la metodologia y la planificacién propuesta al Comité de Direccidn.

El Comité de Direccidon sera responsable de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados a través del seguimiento y control, informando de la actividad y elevando a érganos
superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la aprobaciéon formal de la
culminacién de cada una de las fases en que se ejecutara el proyecto. Para ello se realizaran las
reuniones periodicas oportunas.

El licitador debe presentar un diagrama de Gantt incluyendo las fases previstas del proyecto en
cumplimiento con el plazo de ejecucion maximo del contrato. Todas las fases concluirdn con la
entrega de un resultado tecnoldgico o documental concreto que permita verificar su
cumplimiento por parte del Comité de Direccion.

6.2. Equipo de trabajo.

El licitador debera aportar personal cualificado suficiente para llevar a cabo este contrato. Dicho
personal deberd haber participado en proyectos de implantacion de la plataforma.

Los perfiles a aportar por parte del adjudicatario seran al menos los de Director de Proyecto y
Consultores de implantacion.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucidn de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacién a la
entidad contratante y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

La entidad contratante se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa adjudicataria.
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6.3. Documentacion a entregar. Oferta Técnica.

Las ofertas deberdn presentarse en base al siguiente esquema, de forma que se facilite la
comprension y valoracion de las mismas:

Como parte de la oferta.

- Informe de cumplimiento de los “Requisitos minimos del sistema”.
- Informe de cumplimiento de los “Requisitos a valorar”.
- Cumplimiento:
o Certificado con compromiso explicito de cumplimiento de las leyes 39 y 40 de
2015.
o Calendario de integracién con los servicios proporcionados por la AGE para el
cumplimiento de las leyes 39 y 40. (Ver “Guia para facilitar a las Entidades
Locales el cumplimiento de las obligaciones digitales de las Leyes 39 y 40/2015
Uso de las herramientas tecnoldgicas de la DTIC").
- Metodologia de implantacidn.
- Plan de Formacidn por perfiles.

Durante la implantacion.

- Entregables de cada fase a validar por el Comité de Direccion.

7. SOPORTE DEL SISTEMA Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA).

7.1. Servicio de Soporte.

- El adjudicatario debera poner a disposicién de los usuarios de la Diputacién de Alicante
de un servicio de Soporte sobre incidencias de la plataforma objeto del concurso.

- El servicio de soporte a usuarios incluira un servicio de apertura de incidencias,
disponible al menos de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00.

- Dicho servicio serd accesible tanto desde un nimero de teléfono dedicado como desde
otro canal electrénico (correo, Web...) que permitird tanto la entrada como el
seguimiento de las incidencias. Independientemente del mecanismo de comunicacion

de las incidencias, estas quedaran registradas en la misma base de datos para su

—

posterior consulta y seguimiento. —

- El soporte estard configurado mediante un sistema de tickets para facilitar su ———
seguimiento. —
—

7.2. Acuerdo de Nivel de Servicio.
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El adjudicatario debera cumplir con los acuerdos de nivel de servicio (SLA) establecidos segun lo

siguiente:

SLA Incidencias.

La siguiente tabla define los tres tipos de prioridad existentes, el tiempo maximo permitido para

la resolucion de la incidencia, y el multiplicador de penalizacién:

Prioridad Descripcion

1 El servicio estd totalmente afectado.
e El servicio no estd disponible o no puede ser
utilizado por los usuarios
e Hay un deterioro critico del funcionamiento
normal del servicio

2 El servicio esta siendo significativamente afectado.
e Pérdida total o parcial de servicios criticos para
todos o algunos usuarios.
e El funcionamiento del servicio esta
significativamente degradado.

3 El servicio estd minimamente afectado.

e Una parte no critica del servicio no estd disponible
o no puede ser utilizada por todos o algunos
usuarios

e ElI funcionamiento del servicio sufre una
degradacion de caracter minimo

e El incidente tiene una resolucion temporal que
requiere un pequeiio esfuerzo de implementacion.

Tiempo de
resolucion
maximo

4 horas

8 horas

4 dias

Multiplicador

de

penalizacién

4

La penalizacion por el tiempo de respuesta de las incidencias se basara en el calculo del tiempo
en el que la incidencia no ha sido resuelta, por encima del minimo establecido para cada tipo de

prioridad. Dicha penalizacién consistira en lo siguiente:

- Penalizacion = [(n? de dias sin resolver * 100 / 90) * Cuota de uso y custodia longeva

trimestral / 100] * Multiplicador de penalizacion.

- N2 de dias sin resolver = n2 de dias en que la incidencia no ha sido solucionada. El valor
serd 1 a partir de superar el “Tiempo de resolucion mdximo”, incrementandose en 1 al

cumplirse cada 24 horas siguientes.

- Cuota de uso y custodia longeva trimestral = cuota trimestral ofertada sobre el uso de

la plataforma.

- Enelcasode que la penalizacién supere la cuota trimestral, la penalizacién se acumulara

a los siguientes periodos de facturacion.
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Se define incidencia como cualquier evento imputable al adjudicatario que no forma parte del
desarrollo habitual del servicio y que causa, o puede causar una interrupciéon del mismo o una
reduccion de la calidad de dicho servicio.

Para que la Diputacién de Alicante pueda comprobar el cumplimiento de los SLA establecidos,
el adjudicatario deberd cumplir con una de las siguientes alternativas:

1. Proporcionar un mecanismo de consulta directa a los datos objeto de los acuerdos SLA.
2. Emitir informe mensual sobre los indicadores establecidos en los correspondientes SLA.

8. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

La oferta econdmica se detallara segun el siguiente desglose de precios en base a los siguientes
conceptos econémicos:

- Cuota de Implantacion: se refiere a los servicios de Consultoria previa, parametrizacion,
gestion del cambio y formacidn y migracion.

- Cuota de uso y custodia longeva: se refiere a refiere al coste anual por el uso de la
plataforma, incluyendo los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma, asi
como la custodia y el almacenamiento de la informacion.

Las entidades contratantes podran optar a contratar los servicios de forma parcial o en su
totalidad, atendiendo a su situacidn de partida respecto a la implantacion de la plataforma de
administracién electrdnica en su organizacion, a saber:

Si el adjudicatario fuera el mismo que actualmente esta prestando sus servicios en la entidad
contratante, éste podrd contratar exclusivamente la “Cuota de Uso y Custodia”, al entender que
la implantacién no es necesaria.

Si el adjudicatario fuera diferente al que actualmente estd prestando sus servicios en la entidad
contratante, deberd contratar ambas cuotas, la Cuota de Uso y Custodia longeva, y la Cuota de
Implantacion.

En la Proposicién Econdmica se detallardn los conceptos econdmicos segun los siguientes
MODELOS por cada uno de los LOTES:
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ANEXO IV.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA EL REGISTRO, LA GESTION DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES, Y LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE. -AMS 7/2019-. LOTE Ne1.

D. con D.N.I vigente, num. en nombre propio
(o en nombre de , con CIF/DNI ),
enterado del expediente, pliegos de condiciones y demds antecedentes que rigen el
Procedimiento abierto para la conclusidn del “Acuerdo Marco para la contratacién del
suministro de una plataforma tecnoldgica para el registro, la gestién de documentos y
expedientes, y la administracion electrénica para las entidades adheridas a la central de
contratacion de la diputacién provincial de alicante, segin anuncio publicado en el Boletin
Oficial (clase, fecha, nimero) , acepta todo ello en su
integridad, y se compromete en el Acuerdo Marco, formulando la siguiente proposicion de
precios segun tarifas que se indican:

LOTE 1: ADMINISTRACION ELECTRONICA ayuntamientos de hasta 500 habitantes de la
provincia de Alicante.

Cuota de Implantacion:

Entidad Precio cierto | IVA Total
contratante
Hasta 500 hab.

Cuota de Uso y Custodia longeva:

Entidad Precio cierto | IVA Total
contratante
Hasta 500 hab.
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DIPUTACION
DE ALICANTE

AREA DE INNOVACION Y AGENDA DIGITAL

SERVICIO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

ANEXO V.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA EL REGISTRO, LA GESTION DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES, Y LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE. -AMS 7/2019-. LOTE N22.

D. con D.N.I vigente, num. en nombre propio
(o en nombre de , con CIF/DNI ),
enterado del expediente, pliegos de condiciones y demds antecedentes que rigen el
Procedimiento abierto para la conclusiéon del “Acuerdo Marco para la contratacién del
suministro de una plataforma tecnoldgica para el registro, la gestién de documentos y
expedientes, y la administracion electrénica para las entidades adheridas a la central de
contratacion de la diputacién provincial de alicante, segin anuncio publicado en el Boletin
Oficial (clase, fecha, nimero) , acepta todo ello en su
integridad, y se compromete en el Acuerdo Marco, formulando la siguiente proposicion de
precios segun tarifas que se indican:

LOTE2: ADMINISTRACION ELECTRONICA para entidades adheridas y ayuntamientos entre 501
y 20.000 habitantes de la provincia de Alicante.

Cuota de Implantacion:

Entidad
contratante

De 501 a 2.000
De 2.001 a 5.000
De 5.001 a
10.000

De 10.001 a
20.000

Precio cierto | IVA Total

Cuota de Uso y Custodia longeva:

Entidad
contratante

De 501 a 2.000
De 2.001 a 5.000
De 5.001 a
10.000

De 10.001 a
20.000

Precio cierto | IVA Total
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DIPUTACION
DE ALICANTE

AREA DE INNOVACION Y AGENDA DIGITAL

SERVICIO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

ANEXO VI.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA EL REGISTRO, LA GESTION DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES, Y LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA CENTRAL DE
CONTRATACION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE. -AMS 7/2019-. LOTE N23.

D. con D.N.I vigente, nim. en nombre propio
(o en nombre de , con CIF/DNI ),
enterado del expediente, pliegos de condiciones y demds antecedentes que rigen el
Procedimiento abierto para la conclusién del “Acuerdo Marco para la contratacién del
suministro de una plataforma tecnoldgica para el registro, la gestién de documentos y
expedientes, y la administracion electrénica para las entidades adheridas a la central de
contratacion de la diputacién provincial de alicante, segun anuncio publicado en el Boletin
Oficial (clase, fecha, nimero) , acepta todo ello en su
integridad, y se compromete en el Acuerdo Marco, formulando la siguiente proposicion de
precios segun tarifas que se indican:

LOTE3: ADMINISTRACION ELECTRONICA para ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de
la provincia de Alicante.

Cuota de Implantacion:

Entidad Precio cierto | IVA Total
contratante
De 20.001 a
50.000
De 50.001 a
100.000
Mas de 100.000
Cuota de Uso y Custodia longeva:
Entidad Precio cierto | IVA Total
contratante
De 20.001 a
50.000
De 50.001 a
100.000
Mads de 100.000
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