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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO BENISSA

3999  EDICTE BASES TREBALLADOR-ORA SOCIAL FUNCIONARI-ARIA DE CARRERA. EXP. 1135/2024

EDICTE

Per la Junta de govern local d'aquest Ajuntament de data 14 de maig de 2024, s’han
aprovat les seglients bases especifiques, sent el text integre de les quals a continuacié
es transcriu:

BASES ESPECIFIQUES QUE REGULEN LA CONVOCATORIA PUBLICA PER A LA
SELECCIO D'UN/A TREBALLADOR/A SOCIAL, COM A FUNCIONARI/ARIA DE
CARRERA DE L'AJUNTAMENT DE BENISSA. (expt. 1135/2024).

PRIMERA. Objecte de la convocatoria

Es objecte de les presents bases la regulacié per a la convocatoria i procés de
seleccié com a funcionari/aria de carrera pel procediment de concurs-oposicié per torn

lliure, d’una placa de Treballador/a Social.

Es tracta d’'una plaga vacant en la plantilla de personal com a Treballador/a Social,
com a funcionari/aria de carrera, enquadrada en l'escala d’administracié especial,
subescala Técnica, subgrup A2, les funcions a realitzar seran les que estiguen
definides en la DPT de I'Ajuntament de Benissa per a Treballador/a Social, amb les

tasques especifiques del servei de desti.

SEGONA. Legislaci6 aplicable.

La realitzacio de les proves selectives se subjectara, en I'expressament previst en les
presents bases, a la normativa de seleccié de funcié publica local aplicable en els
termes de l'article 103 i concordants de la Llei 57/2003 de 16.12 de mesures per a la
modernitzacié del govern local, del Reial decret legislatiu 5/2015 de 30.10 pel qual

Pag. 1 3999 /2024



Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant V15
edita excma. diputacio provincial d’alacant ]

Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 100 de 27/05/2024

edita excma. diputacion provincial de alicante

s'aprova el text refos de I'Estatut Basic d'Empleat public i legislacié concordant.

TERCERA. Publicitat de la convocatoria i les seues bases

Les presents bases, una vegada aprovades es publicaran integrament en el Butlleti
Oficial de la provincia d’Alacant i en la seu electronica d'aquest Ajuntament
[hitp://benissa.sedelectronica.es], igualment es publicara extracte de la convocatoria
en el Butlleti Oficial de I'Estat.

Els resultats de cadascun dels exercicis, les successives crides i convocatories, i en
definitiva qualsevol decisié que adopte el Tribunal de seleccié i que haja de congixer el
personal aspirant fins a la finalitzacié de les proves selectives o, si escau, la fase de
concurs, s'exposaran en la seu electronica d'aquest  Ajuntament
[hitp://benissa.sedelectronica.es] bastant aquesta exposicio, en la data en queé s'inicie,
com a notificacié a tots els efectes.

QUARTA. Requisits dels/les aspirants:

Per a formar part en les proves de seleccid, sera necessari reunir els requisits establits
en l'article 62 de la Llei 4/2021, de 16 d'abril, de la Generalitat, de la Funcié Publica
Valenciana:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o alguna altra que, conforme al que es disposa en
l'article 63, permeta l'accés a I'ocupacio publica.

b) Haver complit setze anys i no excedir, si escau, de l'edat maxima de jubilacié
forcosa o d'aquella una altra que puga establir-se per llei.

c) Posseir les capacitats i les aptituds fisiques i psiquiques que siguen necessaries per
a l'acompliment de les corresponents funcions o tasques.

d) No haver sigut separat del servei com a personal funcionari de carrera, o haver-se
revocat el seu nomenament com a personal funcionari interi, amb caracter ferm
mitjangant procediment disciplinari de cap administracié publica, organisme public,
consorci, universitat publica o 6rgan constitucional o estatutari, ni trobar-se inhabilitat
per senténcia ferma per a l'exercici de qualssevol funcions publiques o d'aquelles
propies dels llocs de treball del cos i, si escau, escala, agrupacidé professional
funcionarial o agrupacio de llocs de treball objecte de la convocatoria.

Si es tracta de persones nacionals d'altres Estats, no trobar-se inhabilitat o en situacio
equivalent, ni haver sigut sotmés a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedisca en
aquests termes en el seu Estat I'accés a 'ocupacio publica.

e) Posseir la titulacié exigida, o bé complir els requisits per a la seua obtenci6 en la
data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds de participacid, en aquest
cas batxiller o equivalent.

Aixi mateix, els qui superen les proves selectives hauran d'acreditar, mitjangant el
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corresponent certificat médic oficial, que posseeixen les capacitats i les aptituds
fisiques i psiquiques que siguen necessaries per a lI'acompliment de les corresponents
funcions o tasques.

CINQUENA. Forma i termini de presentacioé d'instancies

Cal presentar el model especific de sol'licitud de participacié de les proves selectives
en l'especialitat a la qual s’opta, que sera facilitat gratuitament per I'Ajuntament,
podent accedir al mateix des de la Seu electronica de I'Ajuntament de Benissa o en les
mateixes oficines d'atencio al ciutada (OAC).

En aquesta, les persones aspirants manifestaran que reuneixen totes i cadascuna de
les condicions i requisits exigits en la base quarta de la convocatoria, referides a la
data de finalitzacié del termini de presentacié d'instancies, i es dirigiran al senyor
alcalde-president de I'Ajuntament de Benissa.

Es presentaran en el Registre d'Entrada de I'Ajuntament, preferentment de forma
telematica en la Seu Electronica, o bé presencialment en les oficines d’atencié a la
ciutadania, o en qualsevol de les formes previstes en l'article 16.4 de la Llei 39/2015
de 01 d'octubre, del Procediment Administratiu ComuU de les administracions
publiques.

El termini de presentacié de sol-licituds sera de 20 dies habils, comptats a partir de
I'endema al de la publicacié d'anunci en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

Juntament amb les instancies, s'haura d'acreditar de forma documental:

1.) Relaci6 dels merits a baremar, juntament amb la copia d’aquests. No es tindra
en compte cap meérit que no estiga en la relacio.

Resguard justificatiu d'haver pagat els drets d'examen (50 €)

Copia de la titulacié requerida o equivalent de Treballador Social.

Certificat de serveis prestats.

Copia certificacié de la condicio de persona amb diversitat funcional, si escau.

N— N N N

2.
3.
4.
5.

Per al pagament de la taxa dels drets d'examen es podra realitzar de les seglents
formes:

e Sol'licitud de participacid en proves selectives electronica: directament et
portara a I'enllag per a fer efectiu el pagament.

o Sollicitud de participacié en proves selectives en paper: mitjangant targeta
bancaria en I'Oficina d'Atencié al Ciutada (OAC).

Per a obtindre dret a I'exempcié de la taxa, es requerira junt amb la instancia dos
certificats emesos dins del periode de presentacié d'instancies, no sent admissibles
certificacions amb data anterior o posterior a aquest periode:

1. Certificaci6 expedida per l'organisme competent en la matéria
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(LABORA), expressiva que linteressat es troba en situacio de
desocupacio.

2. Certificacio que no percep ni subsidi ni prestacié per desocupacio, o que
aquesta siga inferior al salari minim interprofessional. (SEPE).

La no presentacid de les certificacions, obligara al pagament de la taxa durant el
termini de presentacio d’instancies.

No sera esmenable per afectar el contingut essencial de la sol-licitud del sistema
selectiu, el termini de caducitat o la falta d’actuacions referides a:

1. No presentar el model especific de sol-licitud de proves selectives de
I'Ajuntament de Benissa en I'especialitat a la qual s'opta, ni fer constar que
I'aspirant reuneix tots i cadascun dels requisits de capacitat exigits segons
la base quarta.

2. Presentar fora de termini la sol-licitud, siga abans o després del termini
corresponent.

3. Falta de pago de la taxa o drets d’examen, siga de forma total o parcial
taxa o drets d’examen, siga de forma total o parcial.

SISENA. Admissié d'aspirants

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, I'Alcaldia dictara resolucié declarant
aprovada la llista provisional d'admesos i exclosos. En aquesta resolucid, que es
publicara en el Butlleti Oficial de la provincia d’Alacant, en la seu electronica d'aquest
Ajuntament [http://benissa.sedelectronica.es], s'assenyalara un termini de deu dies
habils per a esmena.

Transcorregut el termini d'esmena sera aprovada la llista definitiva juntament amb la
data i hora del primer exercici mitjiangcant Resolucié que es publicara en el Butlleti
Oficial de la provincia d'Alacant i que s'anunciara en la Seu electronica de
I'Ajuntament- Tauler d'anuncis- Ocupacié Publica.

SETENA. Tribunal qualificador

El tribunal qualificador estara format per un/a president/a, tres vocals i un/a
secretari/aria de la Corporacio o funcionari/aria en qui delegue, aquest ultim/a amb veu
pero sense vot. Els membres del Tribunal hauran de tindre els seus respectius
suplents i hauran d'estar en possessié d'una titulacié igual o superior a I'exigida en la
convocatoria.

El tribunal no podra constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de la majoria dels seus
membres titulars o suplents indistintament. Les decisions s'adoptaran per majoria de
vots, podent disposar la incorporacio als seus treballs d'assessors/res especialistes per
a aquelles proves que ho requerisquen, limitant-se a l'exercici de les seues
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especialitats técniques en base exclusivament a les quals col-laboraran amb el tribunal
amb veu, pero sense vot.

Els/les membres del Tribunal actuaran sempre en part individual sense que puguen
actuar en representacié o per compte de ningu.

L'abstencid i la recusacié dels membres del Tribunal sera de conformitat amb els
articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

HUITENA. Sistemes de seleccioé i desenvolupament del procés.
PROCEDIMENT DE SELECCIO

El procediment de seleccié dels aspirants constara de les segients fases:
— Oposicio.

— Concurs.

FASE D’OPOSICIO: 60 PUNTS

Les persones aspirants seran convocades per a la realitzacié dels exercicis en crida
Unica, sent excloses del procés selectiu les persones que no compareguen, excepte
casos de forca major degudament justificats i estimats lliurement pel Tribunal.

Hauran d'estar proveits del document nacional d'identitat o equivalent durant la
realitzacié de cadascun dels exercicis, ja que se'ls pot requerir que acrediten la seua
personalitat.

Primer exercici. Obligatori i eliminatori. (30 punts)
Consistira a realitzar una prova tipus test de 60 preguntes amb quatre respostes
alternatives, que versaran sobre el temari de les presents bases. Cada resposta

correcta es valorara amb 0.50 punts. Es descomptara per cada resposta erronia, 0.12
punts. Les respostes en blanc no puntuen.

La duracié minima sera de 60 minuts per a la realitzacié de I'exercici. Aquesta prova
sera preparada pel Tribunal el mateix dia i abans de I'hora que seran convocats els/les
aspirants.

Sera necessari I'obtencié d'un minim de 15 punts, per a superar l'exercici, sent la
puntuacié maxima 30 punts.

Aquells aspirants que no superen el minim de 15 punts, se'ls qualificara de NO APTE.
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Segon exercici. Obligatori i eliminatori. (29 punts)

Consistira a desenvolupar una prova escrita de dos supoOsits practics que versaran
sobre el contingut del temari de la present convocatoria, en concordanca amb les
funcions del lloc de treball. Aquesta prova sera preparada pel Tribunal el mateix dia i
abans de 'hora que seran convocats les persones aspirants.

La seua duracié minima sera d’una hora.

Per a superar aquesta prova, hauran d'obtindre un total de 7,25 punts com a minim en
cada suposit, sobre 14.5 punts que valdra cada suposit.

La prova tindra una valoracio total de 29 punts.

Tercer exercici. Exercici obligatori, no eliminatori (Valencia) (1 punt)
Consistira a traduir per escrit un text del castella al valencia, pels/per les aspirants .
Aquest text s'aportara pel tribunal a la realitzacié de I'exercici.

La seua duracié minima sera de 30 minuts.

Aquest exercici sera qualificat amb un maxim d’1 punt.

FASE CONCURS: 40 PUNTS
Experiéncia Professional: Puntuacié maxima 25 punts.

Es valoraran els serveis prestats en I'Administracié publica, com a personal funcionari
interi, en el subgrup A2 de titulacié i amb funcions corresponents a les del mateix cos,
escala o agrupacio professional convocat, amb la segiient valoracio:

1. 0,70 punts per mes treballat (no valorant-se la fraccid) de serveis prestats en
Administracié Local.

2. 0,50 punts per any treballat (no valorant-se la fraccid) de serveis prestats en
altres administracions publiques.

L’experiéncia s’acreditara mitjancant certificacié dels serveis previs oficial de I'drgan
competent.

Formacié: Puntuacié maxima 15 punts.

Formacié. (maxim 15 punts). Per estar en possessid de cursos de formacié o
perfeccionament el contingut del qual estigui relacionat amb les funcions objecte de la
convocatoria, que hagin estat cursats per l'interessat i convocats o homologats per
centres o organismes publics de formacié (Excma. Diputacio Provincial, Conselleries,
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Sindicats, FEMP, INAP, Universitats i Labora) d'acord amb la seglient escala:
De 100 o més hores: 5.00 punts

De 70 a més hores: 3.25 punts

De 50 o més hores: 2.50 punts.

De 30 o més hores: 1.75 punts.

De 15 o més hores: 1.00 punts.

No es valoraran els cursos en els quals no consten les hores de duracié de la
formacio.

No seran valorats aquells cursos impartits per les Universitats com a crédits de lliure
eleccid si aquests han sigut indispensables per a l'obtencié del corresponent titol
universitari que siga I'objecte de requisit per I'accés a aquesta placa.

Ni aquelles activitats de naturalesa diferent dels cursos, com ara jornades, taules
redones, trobades, debats o altres analogues, no podran ser objecte de valoracio6.

NOVENA.- Qualificacions i incidéncies

Les persones aspirants que hagen superat la fase d'oposicio se'ls aplicara la puntuacié
obtinguda en la fase de concurs.

El resultat de la suma d'ambdues fases, sera la puntuacié final d’aquest procés de
seleccio.

Els tribunals queden facultats per a resoldre els dubtes que es presenten i per a
prendre els acords necessaris per al bon ordre del procés selectiu en tot el que no
estiga previst en les presents bases.

DESENA. Relacio d'aprovats i acreditacio de requisits exigits

Amb el resultat de les qualificacions aconseguides en el procés selectiu, I'drgan técnic
de selecci6 exposara en la seu electronica d'aquest Ajuntament
http://benissa.sedelectronica.es] la relacié definitiva de persones aprovades per ordre
de puntuacio.

El nombre d'aspirants nhomenats com a funcionari de carrera en el procés selectiu no
podra excedir del nombre de places convocades.

La persona aspirant que haja superat els exercicis i haja sigut proposat/da pel
Tribunal, haura de presentar davant I'Ajuntament, en el termini maxim de 10 dies
habils des que es faga publica la relacié d'aprovats, els documents acreditatius de les
condicions de capacitat i requisits exigits en aquestes bases.
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ONZENA. Nomenament

La resoluci6 de nomenament sera adoptada per I'Alcaldia a favor de l'aspirant
proposat/da pel Tribunal, qui haura de prendre possessid o incorporar-se dins del
termini de sis mesos des de la publicacié de la resolucio.

Aquells/es que sense cap causa justificada no formalitzen el nomenament, perdran el
dret derivat de la superacié del procés i del seu nomenament com a funcionari/aria de
carrera.

DOTZENA- Creacio i funcionament de la borsa de treball.

Amb la resta de candidats/tes i per ordre de puntuacié ordenada de major a menor,
segons el resultat final del concurs-oposicié, es creara una borsa de treball. Tindra una
validesa de tres anys, prorrogable tacitament, i estara en vigor fins al seu esgotament
o bé fins a la creacié d’'una nova borsa de treball.

En el supodsit de sorgir necessitats en I'Ajuntament que siga necessari cobrir a través
d'aquesta borsa de treball, es requerira a l'aspirant corresponent perque, en el termini
de cinc dies naturals, presente els documents que acrediten els requisits exigits en les
bases de la convocatoria:

Crida de la borsa treball

La crida es dura a terme mitjancant algun dels segiients mitjans que permeta tindre
constancia de la comunicacio d'aquesta, podent ser comunicacio personal, certificacid
amb justificant de recepcio o mitjans electronics.

Si els aspirants rebutjaren I'oferta, aquests passarien a ocupar I'Gltim lloc de la Borsa,
llevat que al-legaren causes de maternitat/paternitat o d'incapacitat transitoria
degudament acreditades, i en aquest cas conservarien l'ordre que originalment
ocupaven en la borsa.

La persona integrant de la Borsa d'ocupacié que reba proposta de nomenament, haura
de procedir a l'acceptacié o rebuig d'aquesta, en un periode maxim de 24 hores,
mitjangant registre d’entrada o correu electronic a recursoshumanos@ajbenissa.es.

En aquells casos que no compareguen després de la crida o no es presente la
documentacié requerida, s'entendra que rebutja I'oferta i que renuncia a romandre en
la borsa de treball, quedant exclos.

Transcorregut l'indicat termini sense que manifeste la seua acceptacié o en el seu cas,
ho rebutge expressament, el lloc s'oferira a qui per torn segtient li corresponga.

Aquelles persones que, després de ser incloses en la borsa de treball, canvien les
dades de localitzacid, ho han de comunicar immediatament per escrit, al Departament
de Recursos Humans. En el sup0sit de no comunicar aquest canvi quedaran exclosos,
en el suposit de crida i no comparéixer.
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TRETZENA. Vinculacié de les bases

Les presents bases vinculen a I'Administracio, als tribunals i als qui participen en les
proves selectives. Contra aquesta convocatoria i tots els actes administratius definitius
que es deriven, les persones interessades podran interposar, d'acord amb el que
estableix la legislacié vigent, els seguents recursos:

a) Recurs potestatiu de reposicié, davant |'Alcaldia-Presidéncia, en el termini d'un mes
comptat des de I'endema a I'exposicid publica de les presents bases en el Tauler
d'edictes de la Corporacié.

b) Recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat del Contenciés - Administratiu
competent, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema a l'exposicio publica
de les presents bases en el Tauler d'edictes de la Corporacio.
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ANNEX. Temari

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: estructura i contingut. Principis generals.
Els drets i els deures fonamentals.

Tema 2. L'organitzacié territorial de [I'Estat en la Constitucié. Les Comunitats
Autdnomes. Els Estatuts d'Autonomia: concepte i naturalesa.

Tema 3. L'Administracio Publica: Concepte i classes. L'Administracié Local: Concepte i
entitats que la integren.

Tema 4. El Municipi: concepte i elements. El terme municipal. La poblacio: especial
referéncia a I'empadronament. L'organitzacié. Competéncies municipals.

Tema 5. L'alcalde. La Junta de Govern Local. L'Ajuntament Ple. Competéncies de
cada organ municipal.

Tema 6. Llei del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques:
ambit d'aplicacié i principis informadors. Els interessats: capacitat i representacio.
Drets dels ciutadans en les seues relacions amb les Administracions Publiques. Les
garanties en el desenvolupament del procediment. La transparéncia de les
Administracions Publiques i accés a la informacié publica.

Tema 7. L'acte administratiu: concepte, elements i classes. Requisits i eficacia dels
actes administratius. Nul-litat i anul-labilitat. L'obligacié de I'Administracié de resoldre.
Silenci administratiu. Termes i terminis.

Tema 8. Fases del procediment administratiu: iniciacio, ordenacio, instruccié i
finalitzacio. Procediments d'execucid. Revisid dels actes administratius. La
responsabilitat patrimonial de I'Administracié Publica.

Tema 9. L'Estatut Basic de I'Empleat public. El personal funcionari de I'Administracio
Local: classes d'empleats publics, seleccio, provisio i carrera administrativa. Personal
laboral.

Tema 10. Els contractes administratius tipus: El contracte de concessio de serveis. El
contracte de subministraments. El contracte de serveis. Els contractes mixtos. Els
contractes menors.

Tema 11. Politiques publiques d'igualtat i contra la violéencia de génere en les
Administracions Publiques. Normativa sobre Igualtat.

Tema 12. Seguretat, Higiene i Salut en el treball. Disposicions Generals. Breus
consideracions entorn dels fonaments, principis i finalitats de la Llei de Prevencié de
riscos laborals.

Tema 13. Els Serveis Socials a Espanya. Competéncies institucionals de les
Comunitats Autonomes i de I'Estat en matéria de serveis socials. Regim de drets i
deures dels usuaris dels serveis socials.

Tema 14. Els Serveis Socials en la Comunitat Autbnoma. Marc juridic i Planificacio
regional. Conselleria d'lgualtat i Politiques Socials. Competéncies i Funcions.

Tema 15. Llei reguladora de les Bases de Régim Local. Noves Competéncies
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Municipals. Situacié actual. Persones en situacio de risc. Delegacié de competéncies
en Serveis Socials.

Tema 16. Els Serveis Socials Comunitaris. Funcions. Equips Professionals.
Professional de Referéncia.

Tema 17. Els Serveis Socials Especialitzats. Funcions. Equips Professionals.
Prestacions del Sistema Public de Serveis Socials

Tema 18. Conceptes basics per al Treball Social. Accié Social, Benestar Social,
Politica Social, Serveis Socials, Societat del Benestar, Treball Social.

Tema 19. La recerca social. Diagnostic, planificacié, execuci6 i avaluacié dels Serveis
Socials, Projectes d'intervencio.

Tema 20. Técniques i Instruments en Treball Social. Observacio, Visita Domiciliaria i
Entrevista.

Tema 21. Fitxa Social, Historia Social i I'Informe Social. Gestid6 de les Emocions en
I'aplicacié de les Técniques i Instruments.

Tema 22. L'ética professional del Treball Social. Codi d'Etica Professional de la
Federacio Internacional del Treball Social. El secret professional. Conflictes étics en la
practica professional.

Tema 23. La necessitat social: concepte. Tipologies. La recerca social. Indicadors
socials. L'entrevista social. L'informe social.

Tema 24. La informatitzacio en el treball social. Programa SIUSS.

Tema 25. La intervenciéo social: concepte, metodologia. L'avaluacié de plans,
programes i projectes socials.

Tema 26. Disseny i avaluacidé de projectes socials. La metodologia basica del treball
social.

Tema 27. L'acci6 comunitaria. Concepte, caracteristiques i metodologia. Agents
implicats.

Tema 28. Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

Tema 29. Els programes d'atencio primaria des de les corporacions locals: informacio,
emergéncia, convivéncia, cooperacio, intervencio.

Tema 30. Salut comunitaria. Programes de prevencié en la infancia. Deteccidé poblacio
de risc i planificacié de l'alta hospitalaria.

Tema 31. La coordinaci6é sociosanitaria. Agents implicats. Sectors d'atencié prioritaria.
Programes i actuacions.

Tema 32. Funcions del treballador social en les diferents matéries. Codi deontologic
dels treballadors socials.

Tema 33. La coordinacio. Concepte. Necessitats de coordinacié en el territori, entre
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sistemes de benestar, entre professionals. Diferents tipus de coordinaci6. Avantatges i
inconvenients.

Tema 34. Ordenacié dels serveis socials. Registre i autoritzacid, general i per sectors.

Tema 35. El finangament dels Serveis Socials. Els Consells de Serveis Socials. La
Comissié Delegada per a la Igualtat, el Benestar i la Immigracio.

Tema 36. Llei 8/2021, de 2 de juny, per la que es reforma la legislacio civil i processal
per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a les persones amb
discapacitat en l'exercici de la seva capacitat juridica.

Tema 37. Pensions no contributives: concepte, classes, quantia.

Tema 38. La lluita contra la pobresa: plans d'inclusié social en la Comunitat Europea,
en I'Estat Espanyol i en les Comunitats Autdbnomes.

Tema 39. Legislacio i normativa actual en matéria de menors. Situacié de desproteccio
o0 maltractament infantil. Ambit educatiu, sanitari, policial i dels serveis socials.
Tipologia de centres i recursos per a menors.

Tema 40. L'acolliment familiar: concepte, caracteristiques, tipologies. L'adopcio:
concepte, caracteristiques, tipologia, procés. Formacié i seguiment families.

Tema 41. Les institucions residencials com a instruments per a l'atencio a situacions
socials. La intervencié del treballador social en entorns institucionalitzats.

Tema 42. La familia multiproblematica. Intervencié amb families o unitats convivencials
des dels serveis socials comunitaris.

Tema 43. El repte social davant la dependéncia. Marc conceptual. Desenvolupament
de sistemes d'atencio per a la dependéncia a Europa.

Tema 44. Persones amb discapacitat. Conceptes basics. Necessitats i suports a les
persones amb discapacitat al llarg del cicle vital.

Tema 45. La integracio i la normalitzacio. Treball interdisciplinari en els serveis per a
les persones amb discapacitat.

Tema 46. Persones majors. Competéncies de I'Administracié Central, Autondmica i
Local. Nous reptes davant la longevitat creixent.

Tema 47. La dona: problematica, causes, necessitats i recursos, propostes d'actuacio.
Tipologia de centres i recursos per a dones en situacié de risc.

Tema 48. Els malalts mentals: Programes i recursos des dels serveis socials.

Tema 49. Moviments migratoris. Poblacié immigrant regularitzada i poblacié immigrant
indocumentada: Necessitats. El treballador/a social en aquesta area.

Tema 50. La Renda Valenciana d'Inclusio (RVI).

Tema 51. El dret a la diversitat. Impacte social de les minories eétniques a
conseqléncia de I'emigracié. L'étnia gitana. El treballador/a social en l'atencio a les
minories.
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Tema 52. El fenomen de la immigracié. Els immigrants: problematica, causes,
necessitats i recursos, propostes d'actuacio.

Tema 53. Manual d'organitzacié i funcionament dels serveis socials d'atencié primaria
(MOF).

Tema 54. Drogodependéncia: problematica, causes, necessitats i recursos, propostes
d'actuacié. Tipologia de centres i recursos per a persones amb problemes de
drogodependéncia.

Tema 55. La poblacio reclusa i exreclusa: problematica, causes, necessitats i recursos,
propostes d'actuacié.

Tema 56. Els «sense sostre», els transelints: problematica, causes, necessitats i
recursos, propostes d'actuacio.

Tema 57. Protocols d'actuacié en supodsits d'assetjament escolar, en casos de
maltractament infantil, davant casos de violéncia de génere en I'ambit educatiu, en cas
d'agressio al professorat o personal no docent i sobre identitat de génere.

Tema 58. L'absentisme escolar. El fracas escolar: problematica, causes, necessitats i
recursos, propostes d'actuacio. Agents implicats.

Tema 59. Els plans especials d'habitatge: accessibilitat, lloguers. Barris marginals.
Regulacié i realitat dels barris d'accié preferent.

Tema 60. El voluntariat. Concepte, regulacid. El paper de la iniciativa social en I'ambit
de l'accio social. Les ONG.

Es pel que es posa en coneixement del public en general.

Benissa, a la data de la signatura electronica al marge.

El regidor delegat de Recursos Humans

Juan Martinez Dura
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