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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO BENISSA

9524  EDICTE BASES 2 AUXILIARS INFORMADOR/A TURISTIC

EDICTE

Per I'Alcaldia-presidéncia de I'Ajuntament de Benissa en data 18 d’agost de 2021 i
nam. 2021-2179 (Exp. 1222/2021), s’ha adoptat acord del seguent tenor literal:

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIM ENT DE
SELECCIO PER CONCURS-OPOSICIO PER A LA PROVISIO DE DOS PLACES
D’AUXILIAR INFORMADOR/A TURISTIC/A COM A FUNCIONARI /ARIA DE
CARRERA PER TORN LLIURE DEL PROCES D’ESTABILITZACIO D'OCUPACIO
TEMPORAL DE L'AJUNTAMENT DE BENISSA.

PRIMERA. Objecte de la convocatoria

Es objecte de les presents bases la regulaci6 per a la convocatoria i procés de
seleccié com a funcionari/aria de carrera pel procediment de concurs-oposicio per torn
lliure, dins del marc general d'execucio de I'Oferta Publica d'Ocupacio d'estabilitzacio
per l'ocupacié temporal, corresponent a l'exercici de I'any 2019, aprovada per Junta de
govern local de data 17.12.2019 de I'Ajuntament de Benissa.

Es tracta de dos places vacants en la plantilla de personal com a Auxiliar
informador/a turistic/a , com a funcionari/aria de carrera, enquadrada en l'escala
d'administracié general, subescala auxiliar, subgrup C2, les funcions a realitzar seran
les que estiguen definides en la DPT de I'Ajuntament de Benissa per a l'auxiliar
informador/a turistic/a, amb les tasques especifiques del servei de desti, amb la
jornada especial i en horari de dilluns a diumenge amb els descansos reglamentaris.
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Aquest procediment es convoca donat l'article 19.1.6 de la Llei 6/2018 de 04.07, dels
pressupostos generals de I'Estat per lI'any 2018 i la D.T. 4 del TREBEP sobre els
processos extraordinaris d'estabilitzacié de I'ocupacié temporal, en concordanca amb
la D.T.4 de la Llei 11/2020 de 30.12 de pressupostos generals de I'Estat per I'any
2021, quant a I'ampliaci6 de termini fins al 31.12.2021.

SEGONA. Condicions d'admissi6 d'aspirants

Per a formar part en les proves de seleccio, d'acord amb allo que s'ha fixat en
l'article 56 del text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat puablic, aprovat per
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, sera necessari reunir les seguents

condicions generals, en la data que finalitze el termini de presentacio d'instancies:

a) Tindre la nacionalitat espanyola en vigor, sense perjudici del que es disposa
en l'article 57 del Text Refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, aprovat
per Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre.

b) Posseir la capacitat funcional per a I'acompliment de les tasques.

¢) Tenir compliments setze anys i no excedir, si escau, de lI'edat maxima de

jubilacio for¢osa, per a I'accés a l'ocupacio publica.

d) No haver sigut separat mitjangant expedient disciplinari del servei de
qualsevol de les administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris
de les Comunitats Autonomes, ni trobar-se en inhabilitacid absoluta o especial per a
ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial, per a I'accés al cos o escala de
funcionari, o per a exercir funcions similars a les quals exercien en cas del personal
laboral, en el qual haguera sigut separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'un
altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver sigut sotmés a
sancié disciplinaria o equivalent que impedisca, en el seu Estat, en aquests termes

I'accés a l'ocupacio publica.

e) Posseir la titulacié exigida per aquesta placa, sent en aquest cas el de titol

de graduat escolar o equivalent, conforme al vigent sistema de titulacions, o en
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condicions d'obtenir-ho en la data de finalitzaci6 del termini de presentacio
d'instancies. En tot cas l'equivaléncia haura de ser aportada per l'aspirant mitjancant
certificacié expedida a aquest efecte. Les titulacions obtingudes a l'estranger hauran
de justificar-se amb la documentacié que acredite la seua homologacié o equivalent
gque corresponga, conforme al sistema vigent de titulacions quan aixi quede acreditat
per l'administracié educativa o en condicions d'obtenir-ho en la data en quée finalitze el
termini de presentacio d'instancies. En el suposit de titulacions obtingudes a l'estranger
hauran d'estar en possessi6 de la credencial que acredite I'homologacié o

convalidacié, en aquest cas. No s'admeten certificacions de notes academiques.

f) No patir cap malaltia ni defecte fisic que impedisca el desenvolupament de
les funcions corresponents a la placa que es convoca. S'acreditara mitjancant certificat

medic oficial.

TERCERA. Forma i termini de presentaci6 d'instancie s

Les sol-licituds requerint prendre part en les corresponents proves d'accés
hauran d'estar degudament emplenades i en les quals les persones aspirants faran
constar que reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides en la base segona
de les presents bases especifiques per a la placa que s'opte, es dirigiran al Sr. alcalde-
president de I'Ajuntament de Benissa, i es presentaran en el Registre Electronic
General d'aguest Ajuntament o en algun dels llocs previstos en l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les administracions
publiques, en el termini de vint dies habils comptats a partir de I'endema al de la

publicaci6 de I'anunci de la convocatoria en el Butlleti Oficial de I'Estat.

El model de sol-licitud de proves selectives sera facilitat gratuitament per
I'Ajuntament podent accedir al mateix des de la Seu electronica de I'Ajuntament de
Benissa o0 en les mateixes oficines d'atencié al ciutada (OAC), junt amb aquesta

sol-licitud s'haura d'acreditar de manera documental:

1.) Resguard justificatiu d'haver pagat els drets d'examen (25 euros).

Per a I'obtencié del document d'ingrés han de dirigir-se a I'Oficina d'Atencié al

Pag. 3 9524 /2021



’ . / . ’ A D) N [D)
Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant CIBIOIR
edita excma. diputacio provincial d"alacant —
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 176 de 15/09/2021

edita excma. diputacion provincial de alicante

Ciutada (O.A. C.) en la C/Pare Andrés, num. 21 i també es podra obtenir aquest

document dirigint-se al segiient correu electronic oac@ajbenissa.es .

Per a obtenir dret a I'exempcid de la taxa, es requerira aportar amb la instancia:

1. Certificacié expedida per lI'organisme competent en la materia (LABORA),

expressiva que l'interessat es troba en situacié de desocupacio.

2. Certificacié que no percep ni subsidi ni prestacié per desocupacié, o que

aquesta siga inferior al salari minim interprofessional. (SEPE)

Aquests certificats hauran de correspondre al periode de presentacio
d'instancies, no sent admissibles dates que no corresponguen a aquest periode. No

seran admesos en el periode de esmena.

La no presentacié de les certificacions en termini obligara a les persones

aspirants al pagament de la taxa.

Les bases integres es publicaran en el Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant i
en la seu electronica d'aquest Ajuntament i, si escau, en el Tauler d'anuncis, inserint-

se un extracte de la convocatoria en el Butlleti Oficial de I'Estat.

QUARTA. Admissi6 d'aspirants

Expirat el termini de presentacio d'instancies, I'Alcaldia dictara resolucié en el
termini d'un mes, declarant aprovada la llista provisional de persones admeses i
excloses. En aquesta resolucio, que es publicara en el Butlleti Oficial de la Provincia
d'Alacant i en la seu electronica d'aquest Ajuntament i, si escau, en el Tauler
d'anuncis, per a major difusio, s'assenyalara un termini de deu dies habils per a

esmena.
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No sera esmenable per afectar el contingut essencial de la sol-licitud del

sistema selectiu, el termini de caducitat o la falta d'actuacions referides a:

1. No utilitzar la sol-licitud de proves selectives de |'Ajuntament de Benissa, ni
fer constar que les persones aspirants reuneixen tots i cadascun dels requisits de

capacitat exigits en aquestes bases de la base segona.

2. Presentar fora de termini la sol-licitud, entenent en aquest suposit fer-ho

abans o després del termini corresponent.

3. Falta de pago de la taxa o drets d'examen, siga de forma total o parcial. Ni

I'admissio de certificats de desocupacio i ni de prestacié de subsidi.

Transcorregut el termini d'esmena, per |'Alcaldia s'aprovara la llista definitiva
d'aspirants admesos/es i exclosos/es, que es publicara en el Butlleti Oficial de la
Provincia d'Alacant i en la seu electronica d'aquest Ajuntament i, si escau, en el Tauler
d'anuncis, per a major difusié. Igualment, en aquesta resolucio, es fara constar la
designaciéo nominal de la composicié del Tribunal, aixi com la data, lloc i hora de

comencament del primer exercici.

CINQUENA. Tribunal qualificador

D'acord amb allo que s'ha fixat en l'article 60 del text refos de la Llei de I'Estatut
Basic de 'Empleat public, aprovat per Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre,
els organs de seleccié seran col-legiats i la seua composicié haura d'ajustar-se als
principis d'imparcialitat i professionalitat dels seus membres. La pertinenca als organs
de selecci6 sera sempre a titol individual, no podent ostentar-se aquesta en

representacio o per compte de ningu.
La composicio del tribunal qualificador és la seguent:
- 1 president/a

- 1 secretari/aria de la Corporacié o funcionari/aria en qui delegue.
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- 3 vocals
La composicio del Tribunal ha d'incloure els pertinents membres suplents.

Totes les persones que formen part del Tribunal han de tindre la titulacié igual o

superior a la plaga requerida que es convoca.

L'abstencio6 i la recusacié del Tribunal sera de conformitat amb els articles 23 i
24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

No podra formar part dels organs de seleccié el personal que hagués fet
tasques de preparacié d'aspirants en els cinc anys anteriors a la publicacié de la

corresponent convocatoria.

El Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense l'assistencia de la meitat,
almenys dels seus integrants, titulars i suplents de forma indistinta, i la presidéencia i la
secretaria 0 els seus suplents. Aixi mateix, tenen facultats per resoldre les questions
que poden suscitar en la realitzacié del procés de seleccid, adoptant els acords

necessaris, en tot el que no estiga previst en aguestes bases.

Els organs técnics de seleccié podran sol-licitar i obtenir l'assessorament
d'especialistes en aquelles proves en que ho estimen necessari 0 convenient, aquests

es limitaran a prestar la seua col-laboracio en I'ambit de les seues especialitats.

A efectes de percepcio d'assistencies de l'organ de seleccid, es fixen les
establides en el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacio per raé de
servei, de conformitat amb la resoluci6 de la Secretaria d'Estat pel qual es revisa
I'import de les indemnitzacions establides en el mateix per I'any natural en el qual tinga

lloc el procés selectiu.

SISENA. Sistema de seleccio i desenvolupament del p  rocés

PROCEDIMENT DE SELECCIO

El procediment de selecci6 (concurs-oposicio) constara de les seglents fases:
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— Oposicio.

— Concurs.

FASE D'OPOSICIO (60%):

La fase d'oposicio sera prévia a la del concurs. Consistira en la realitzacié de 2

proves d'aptitud eliminatories i obligatories i 1 prova obligatoria i no eliminatoria.

Les persones aspirants seran convocades en crida Unica, sent exclosos/es de
l'oposicid els/les qui no compareguen, excepte causa de forca major degudament
acreditada i lliurement apreciada pel Tribunal. La no presentacié en el moment de fer
la crida en les proves obligatories, determinara automaticament el decaiment en el seu

dret a participar o continuar en el procés de seleccio, quedant exclos/a definitivament.

En qualsevol moment el Tribunal podra requerir als/les opositors/es perqué
acrediten la seua personalitat, per tant hauran d'acudir proveits del NIF o, en defecte

d'aco, passaport o permis de conduir en vigor.

Finalitzada la fase d'oposicid, el Tribunal procedira a valorar els merits i els
serveis de les persones aspirants que hagen sigut consideraes com a aptes en la

citada fase d'oposicio.

L'exercici de les proves sera obligatori i eliminatori, qualificant-se fins a un
maxim de 60 punts, sent eliminats/des els/les aspirants que no aconseguisquen un

minim de 30 punts

Els exercicis de la fase d'oposicio seran els seguents:

Primer exercici. Obligatori i eliminatori

Consistira a realitzar una prova de caracter practic, que versara sobre el temari
de les presents bases i en concordanca amb les tasques i comeses assignades al lloc

de treball en concret, dels quals el Tribunal preparara 2 suposits practics.
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. Tindra una durada minima de 60 minuts. Es valorara la capacitat de I'aspirant

en el lloc concret, valorant els seus coneixements i destreses.

. La qualificacié d'aquesta prova sera de 19 punts, havent d'obtenir un minim de

9,5 punts per poder considerar-se apte/a.

Segon exercici. Obligatori i eliminatori.

Consistira a contestar 5 preguntes, sent la resposta correcta o incorrecta, i que
versara sobre el temari de les bases especifiques. Les respostes en blanc no puntuen

ni descompten. Tindra una durada minima de 20 minuts.

Finalitzat aquest I'exercici sera obligatoriament llegit per I'aspirant davant del
Tribunal, i s'obrird un dialeg per un temps minim de 20 minuts, sobre guestions
relacionades amb les preguntes de la prova. Havent de contestar les persones
aspirants als aclariments que sol-liciten o observacions que formule el Tribunal. En
aquest exercici es valorara la comprensio de coneixements, la claredat d'idees i la

capacitat d'expressio oral.
Cada resposta es valorara en un maxim de 6 punts.

La lectura de l'exercici i el dialeg entre el Tribunal i I'aspirant no sera de

caracter public.

Aquesta prova es qualificara amb 20 punts, sent necessari per a aprovar

obtenir una qualificacié minima de 10 punts, per considerar-se apte/a.

Tercer. Obligatori i eliminatori.

Exercici de caracter oral/escrit relacionat en el temari de les bases i el perfil del
lloc, on es valoraran els coneixements dels idiomes i I'oferta turistica, a triar per les

persones aspirants entre anglés/francés o anglés/alemany.

Es valorara de 0 a 20 punts l'exercici de coneixements d'idiomes, per a

entendre superada aquesta prova, s'haura d'obtenir un minim de 10 punts.
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Quart. Obligatori i no eliminatori

Consistira en una prova de valencia escrita, que s'aportara pel Tribunal a la
realitzacié de I'exercici. Tindra una durada de 30 minuts minim i es qualificara amb 1

punt.

La qualificaci6 de la fase d'oposicié sera la suma de les puntuacions

obtingudes en els quatre exercicis obligatoris.

Des de la finalitzacié d'un exercici i el comencament del segient hi haura de
transcorrer un termini minim de 72 hores. Durant la realitzacio dels exercicis, no esta
permés I'Us de telefons mobils i altres dispositius susceptibles de contenir

emmagatzemar o transmetre informacio.

FASE CONCURS (40%):

A totes les persones aspirants que hagen superat la fase d'oposicié se'ls

valorara en la fase de concurs els merits.

Que hauran de presentar-se en la seu electronica mitjancant copia autéentica de
la documentacié que haja de ser objecte de baremacio, en el termini de 10 dies que es
concedira i s'anunciara mitjancant edicte en la seu electronica de I'Ajuntament de

Benissa.

Esta fase no té un caracter eliminatori i no es podra tindre en compte per

superar la fase d'oposicio.

Sols es tindran en compte els mérits adquirits amb anterioritat a la data de
finalitzacio del termini de presentacié d'instancies, per la qual cosa el Tribunal no

podra tindre en compte merits que no complisquen aguest requisit.

El Tribunal podra sol-licitar al/la interessat/da els aclariments o documentacié
addicional que considere per la comprovacio dels meérits aportats i tindra la facultat de

resoldre qualsevol dubte de la fase de concurs.
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Mérits computables:

a) Formaci6: 10 punts.

Per cada curs de formacié o perfeccionament (De 2 a 10 hores) 0,25
Per cada curs de formacié o perfeccionament (De 11 a 20 hores) 0,50

Per cada curs de formaci6 o perfeccionament (De 21 a 30 hores) 1,00

En conjunt, la puntuacié global assignada per formacié no podra excedir de 10
punts maxims, es tindra en compte aquells que hagen sigut convocats u organitzats
per Instituts i Escoles oficials de formacié de funcionaris, organitzacions sindicals
segons els plans de formacio en el marc de I'Acord de formacio per I'ocupacio de les
Administracions publiques, Serveis de prevencio, Universitats, LABORA i la Generalitat

Valenciana.

Sols es valoraran aquells cursos que estiguen relacionats amb el lloc de treball

objecte d'aguesta convocatoria publica.

Para poder-se valorar el curs de formacié o perfeccionament haura de certificar

o fer constar les hores de duraci6é d'aquest.

b) Experiencia: 30 punts

Per cada any de servei en el lloc de treball objecte de la convocatoria en una
administracié publica local. A 2,50 punts per cada any treballat, amb maxim de 30

punts.

Els serveis prestats de les administracions publiques s'acreditaran mitjancant

certificat de serveis prestats del secretari de la Corporacio o entitat.
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SETENA. Qualificacio i proteccio de dades de caract  er personal.

En cas d'empat en la fase d'oposicio es dirimira en favor de les persones que
hagen obtingut una major puntuacié en l'exercici primer (practic) i en el suposit de la
fase de concurs es dirimira en favor de les persones que obtinguen una major

puntuacio en l'apartat de I'experiéncia en I'administracié publica local.

La qualificacio final sera la suma dels punts obtinguts en la fase d'oposicio i

I'obtinguda en la fase de concurs per part dels aspirants.

El personal administratiu del Servei de Recursos Humans de I'Ajuntament de
Benissa, els/les membres del Tribunal o assessors/es que col-laboren en el mateix,
tindran el deure del secret respecte de la informacié de dades personals als quals

tindra accés en la gestié del present procediment selectiu.

OCTAVA. Relaci6 d'aprovats/des, acreditacié de requ isits exigits i formalitzacié

del contracte de treball.

Una vegada acabada la qualificacid, el Tribunal proposara la formalitzaci6 del
nomenament com a funcionari/aria de carrera de les persones aspirants que hagen

superat la fase d'oposici6 i la fase de concurs amb major puntuacié total.

El/L'aspirant proposat/da acreditara davant I'Administracio, dins del termini de
vint dies habils des que es publique en la seu electronica d'aquest Ajuntament i, si
escau, en el Tauler d'anuncis, per a major difusio, els documents justificatius de les

condicions de capacitat i requisits exigits en la present convocatoria (Base segona).

El/la qui dins del termini indicat no presentara la documentacio o d'aquesta es
deduira que manquen d'algun dels requisits exigits, no podra formalitzar el
nomenament com a funcionari/aria de carrera, quedant anul-lades totes les seues

actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué pogueren haver incorregut per
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falsedat en les seues sol-licituds de patrticipacio.

L'alcalde deura realitzar I'oportd nomenament com a funcionari/aria de carrera
a l'aspirant proposat/da, en el termini de 10 dies a comptar des de la terminacio dels
vint dies anteriors. No es podran nomenar més persones que places convocades en

aquesta convocatoria publica.

NOVENA. Incompatibilitats.

El/L'aspirant proposat/da quedara subjecte al compliment de les prescripcions
contingudes en la Llei 53/1984 de 26.12, sobre incompatibilitats del personal al servei

de les Administracions publiques i demés normativa aplicable.

DESENA. Incidéncies, recursos i referencies de gene re.

El Tribunal queda facultat per a resoldre els dubtes i incidencies que es presenten i
podra prendre els acords necessaris per al bon funcionament del procés en tot el que

no estiga previst en aquestes bases.

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb alld que
s'ha fixat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les

administracions publiques.

Contra la convocatoria i les seues bases, que esgoten la via administrativa, es podra
interposar per les persones interesades recurs de reposicid en el termini d'un mes
davant I'Alcaldia, previ al contenciés-administratiu en el termini de dos mesos davant el
Jutjat del Contenciés-Administratiu d'Alacant o, a la seua e, el que corresponga al seu
domicili, a partir de I'endema al de publicacié del seu anunci en Butlleti Oficial de la
Provincia d'Alacant (article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la

Jurisdiccio Contenciés-Administrativa).
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En el no previst en les bases, sera d'aplicacid el Reglament General d'Ingrés del
Personal al Servei de I'Administracié General de I'Estat i de Provisié de Llocs de treball
i Promocié Professional dels Funcionaris Civils de I'Administracio General de I'Estat
aprovat pel Reial decret 364/1995, de 10 de marg; la Llei 30/1984, de Mesures per a la
Reforma de la Funcié Publica; el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel
qual s'aprova el Text Refos de les disposicions legals vigents en matéria de Regim

Local; i la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

Tota referéncia feta al genere masculi en les presents bases inclou necessariament el
seu homonim en femeni. Els géneres han sigut empleats conforme a la practica i Us

generalment admesos en ares de I'agilitat linguistica.

TEMARI:
Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: Concepte, caracteristiques i contingut.

Tema 2. La Constituci6 espanyola de 1978: Drets i llibertats dels ciutadans i
ciutadanes.

Tema 3. El municipi. Organitzacié i competéncies municipals.

Tema 4. La provincia: Organitzacié i competencies.

Tema 5. Benissa: L'Oferta Turistica: Gastronomia i festes.

Tema 6. Benissa: Declaracions d'interés turistic i patrimoni cultural.
Tema 7. Benissa: L'Oferta Turistica: Allotjaments turistics i restaurants

Tema 8: Benissa: Esdeveniments: esportius, culturals i comercials relacionats amb
Turisme, etc.

Tema 9. Benissa: Recursos patrimonials, historia i geografia.

Tema 10. Benissa: Les Rutes de senderisme i el Passeig Ecologic. Les seues platges i
cales. Certificacions (Bandera Blava i altres de qualitat turistica).

Tema 11. Carrers del nucli urba de Benissa. Urbanitzacions Benissa costa i partides
rurals.

Tema 12. Comunitat Valenciana: Recursos Turistics, cultura, festes i gastronomia.
Tema 13. Benissa: Film Office.

Tema 14. Oficina de Turisme. Organitzacio i funcionament. La Xarxa Tourist Info.
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Tema 15. Promocié turistica: noves tecnologies. Gestié de la informacidé a la xarxa
d'internet. : Xarxes socials, Web, blog, marqueting digital. Tema 16. Destinacions
turistiques Intel-ligents (DTI).

Tema 17. Demanda: Caracteristiques de la demanda (mercat emissor, segment,
principals recursos visitats).

Tema 18. L'organitzacié d'esdeveniments en Turisme. Les fires de turisme nacionals i
internacionals.

Tema 19. Mesures de seguretat en el lloc de treball. Riscos laborals especifics en les
funcions de l'auxiliar informador/a turistic/a. Equips de proteccio individual.

Tema 20. La llei 9/2003 de 2 d'abril de la Generalitat per a la Igualtat entre Dones i
Homes.

El que es fa public pel coneixement general.

Benissa, a la data de la signatura electrénica al marge.

El regidor delegat de Recursos Humans

Jorge Ivars Hinojo
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