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lll. ADMINISTRACION LOCAL

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO ALICANTE

10021 CONVOCATORIA Y LAS BASES PARA LA SELECCION, DE UNA PLAZA DE INFORMADOR TURISTICO
(PROCESO SELECTIVO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL).

ANUNCIO

Por resolucion del Sr. Presidente nim. 2022-0229, de fecha 2 de diciembre de
2022, se aprueba la convocatoria y las bases para la seleccién, de una plaza de
Informador Turistico, Grupo profesional C1, de naturaleza laboral, vacante en la
plantilla de personal laboral fijo de este Organismo, por el procedimiento de Concurso-
Oposicion, en el marco del proceso selectivo de estabilizacion de empleo
temporal, con arreglo a las siguientes:

BASES:

Primera. - Objeto de la Convocatoria y caracteristicas del puesto

Es objeto de la presente convocatoria la seleccion, por el procedimiento de
Concurso-Oposicion de una plaza de Informador Turistico, por el turno libre, en el
marco del proceso selectivo de estabilizacibn de empleo temporal, vacante en la
plantilla de personal laboral fijo de este Organismo.

La plaza esta incluida en la Oferta de Empleo Publico aprobada conforme al
articulo 2 del Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo publico, publicada en el Boletin oficial de la
provincia de Alicante (en adelante B.O.P.) n® 241 de fecha 21 de diciembre de 2021
asi como el proceso de estabilizacién, la misma tiene naturaleza laboral, grupo
profesional C1, con las retribuciones y funciones asociadas al puesto de Gestor de
Comunicacién y Marketing, de la Unidad de Marketing Digital y Nuevos Proyectos del
Servicio de Promocién, Comunicacion y Marketing, igualmente de naturaleza laboral,
con codigo 20075 de la vigente Relacion de Puestos de Trabajo, publicada en el
Boletin oficial de la Provincia de Alicante, nUmero 246 el dia 28 de diciembre de 2017.

Las funciones del puesto estan relacionadas con los servicios de promocién de
la Costa Blanca en los distintos mercados tanto de ambito nacional como
internacional, destacando como funciones principales ejecutar los trabajos de
busqueda, localizacion y captura de fuentes de informacion sobre los mercados
turisticos; los trabajos de mantenimiento de contenidos sobre productos y mercados
en redes sociales y entorno web; la atencion, personal y/o telematica, por asuntos de
su competencia; y, en definitiva, cualquier otra tarea relacionada con los cometidos del
puesto.
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Sequnda. - Requisitos de los aspirantes.

I.- Para poder participar los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:
a) Tener la nacionalidad espafiola. Ademas, podran acceder:
- Los nacionales de Estados miembros de la Unién Europea.

- Los conyuges de esparfioles y de nacionales de otros Estados miembros de
la Unién Europea, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no
estén separados de derecho, y sus descendientes y los descendientes de
su cényuge siempre que no estén separados de derecho, menores de 21
afios o mayores de dicha edad dependientes.

- Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados
Internacionales celebrados por la Union Europea Yy ratificados por Espafa
en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

- Los extranjeros con residencia legal en Espania, al tratarse de una plaza de
naturaleza laboral.

Todos estos aspirantes deberdn acomparfar a su solicitud la documentacion
que acredite las condiciones que se alegan.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas. El Patronato
Provincial de Turismo de la Costa Blanca se reserva el derecho a someter a los
aspirantes a cuantas pruebas considere pertinentes para evaluar el cumplimiento de
este requisito.

c) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad
méaxima de jubilacién forzosa, para el acceso al empleo publico.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitaciéon absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al
cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempefaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en
situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que
impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

e) Estar en posesion del Titulo de Bachiller o Ciclo Formativo de Grado Medio
de Formacion Profesional, o titulacién superior, o equivalente, o en condiciones de
obtenerlo/a en la fecha en que termine el plazo de presentacion de instancias. En todo
caso la equivalencia debera ser aportada por el aspirante mediante certificacion
expedida al efecto por la Administracibn competente en cada caso. Los aspirantes con
titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan en posesion de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

Il.- Dado que el nimero de plazas no permite reservar un cupo no inferior al
siete por ciento de las vacantes ofertadas para ser cubiertas entre personas que
acrediten poseer una discapacidad de grado igual o superior al treinta y tres por ciento,
no procede establecer este turno de reserva.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
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Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social, seran admitidas
las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los demas aspirantes,
todo ello condicionado a la capacidad funcional para el desempefio de las tareas o
funciones propias del puesto, acreditandose las condiciones personales de aptitud
mediante dictamen vinculante expedido por el equipo multidisciplinar competente.

A estos efectos conforme establece el articulo 59.2 del TREBEP se adoptaran
para las personas con la condicion de discapacitado que lo soliciten, las medidas
precisas para establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios
en el proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el
puesto de trabajo a las necesidades de la persona con discapacidad. Para ello, los
interesados deberan formular la correspondiente peticidn concreta, que aportaran junto
con la solicitud de participacion dentro del plazo de presentacion de instancias. Dicha
peticion debera estar motivada.

En todo caso, las pruebas selectivas se realizaran en condiciones de igualdad
con el resto de los aspirantes.

lll.- Todos los requisitos deberan cumplirse en el dltimo dia del plazo de
presentacién de instancias y mantenerse durante todo el proceso selectivo. En este
sentido, se podran efectuar las comprobaciones oportunas hasta la formalizacion del
correspondiente contrato.

Tercera. - Publicidad

Las bases de la convocatoria y anexos a las mismas se publicaran en el Boletin
Oficial de la provincia de Alicante (B.O.P.) en sede electrénica del Patronato (Tablén
de anuncios).

Un extracto de la convocatoria se publicara también en el Diario Oficial de la
Generalitat Valenciana (D.O.G.V.) y en el Boletin Oficial del Estado (B.O.E.).

Los efectos administrativos de la convocatoria se produciran desde la fecha en
que se publique en el B.O.E. el extracto referido en el apartado anterior.

Cuarta. - Solicitudes

La solicitud de participacion se podra presentar de forma electrénica o
presencial, conforme establece el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante
LPACAP).

Presentacion electronica: Los interesados deberan presentar de forma
electronica, la solicitud cumplimentada y firmada por el solicitante y la documentacién
exigida a través de la sede electrénica del Patronato Provincial de Turismo de la Costa
Blanca, https://costablanca.sedelectronica.es/info.38;. Para ello es necesario estar
registrado para el uso del sistema de identificacion y firma electrénica Cl@ve o, poseer
un certificado digital de firma electronica o DNIe (DNI electrénico). Se aconseja el uso
del navegador Google Chrome/Firefox.

Mediante la firma electronica el que la suscribe la solicitud garantiza que los
documentos aportados junto a la misma son reproduccion fiel y sin manipulacién de un
documento original en soporte fisico papel o de la copia de un documento original que
tenga el caracter de auténtica conforme a las disposiciones vigentes.
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Presentacion presencial: Los interesados presentaran la solicitud
debidamente firmada y la documentacion original o debidamente compulsada que seré
digitalizada en el registro general del Patronato Provincial de Turismo de la Costa
Blanca, situados en Alicante, Cédigo Postal 03005 Avenida de la Estacién n° 6,
segunda planta, Palacio Provincial, o, en cualquiera de los lugares previstos en el
articulo 16.4 de la LPACAP.

En caso de presentarlo en las oficinas de correos y telégrafos, debera hacerse
en sobre abierto y dejando constancia de la fecha de presentacion.

La presentacion en el Registro General mediante Sede electronica con
certificado digital, o, alternativamente la firma de la solicitud, supone la manifestacion
expresa de que se relnen todas y cada una de las condiciones o requisitos exigidos
en la base segunda.

El modelo de solicitud se acompafia como Anexo a estas bases y va dirigido al
Sr. Presidente del Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca.

Al citado escrito de solicitud se acompafiara:
-Original del DNI o0 documento equivalente compulsado.

-Las personas con discapacidad deberan aportar fotocopia de la certificacion
del 6rgano competente, que acredite tal condicién, asi como el tipo y graduacion de la
misma.

El plazo de presentacién de instancias sera de veinte (20) dias naturales, a
contar desde el dia siguiente al de publicacion del extracto de la convocatoria en el
Boletin Oficial del Estado.

Quinta. - Admisién de candidatos

Expirado el plazo de presentacién de instancias, el 6rgano competente dictara
resolucion, declarando aprobada la lista provisional de aspirantes admitidos y
excluidos, que se publicard en el Boletin Oficial de la Provincia (B.O.P) y en el
apartado Tablén de Anuncios de la sede electrénica del Patronato.

Contra esta resolucion se podra presentar escrito de subsanacién y/o
reclamacion en el plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su
publicacién en el B.O.P.

Si se presentara escrito de subsanacién y/o reclamacion sera estimado o
desestimado en la Resolucion por la que se apruebe la lista definitiva, que se
publicard, asimismo, en los lugares indicados para la lista provisional. En el caso de
gue no se presente escrito de subsanacion y/o reclamacion alguna, la lista provisional
de aspirantes admitidos y excluidos quedara elevada automaticamente a definitiva.

Sexta. - Comisidn Técnica de Valoracidon

I.- La Comision Técnica de Valoracion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 55 y 60 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico sera designada por el 6rgano competente de la Corporacion, ajustandose a los
principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tendera, asimismo,
a la paridad entre mujer y hombre. La Comisién actuara en todo caso, conforme a los
principios de independencia y discrecionalidad técnica, y estara integrada por cinco
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miembros, de los cuales uno sera el Presidente, tres actuardn como Vocales y otro
como Secretario. Todos ellos con voz y voto.

El personal de eleccion o de designacién politica, los funcionarios interinos, el
personal directivo profesional y el personal eventual no podran formar parte de la
Comisioén Técnica de Valoracion.

La pertenencia a la Comisién Técnica de Valoracion de todos sus miembros,
tanto titulares como suplentes, sera a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta en
representacion o por cuenta de nadie. Igualmente, todos sus miembros deberan
poseer una titulacién igual o superior a la requerida para el acceso a la plaza
convocada y pertenecer al mismo grupo/subgrupo o a grupos/subgrupos superiores, y
la mayoria de los miembros pertenecer a la misma area de conocimientos que la
exigida para el ingreso.

La designaciéon de los miembros de la Comision Técnica de Valoracion, que
incluira la de los respectivos suplentes, se hard publica en el B.O.P., asi como en el
Tabléon de anuncios del Patronato de Turismo en sede electronica, en el mismo
anuncio en el que se publique la lista definitiva de admitidos y excluidos.

Il.- La Comision Técnica de Valoracidon no podra constituirse ni actuar sin la
asistencia, al menos, de tres de sus miembros -titulares o suplentes- indistintamente.

En caso de ausencia tanto del Presidente titular como del suplente, la
Presidencia la ostentara el miembro de la Comisién Técnica de Valoracién de mayor
jerarquia, antigledad y edad, por este orden.

lll.- La Comision Técnica de Valoracion estara facultada para resolver cualquier
duda o incidencia que pudiera surgir durante la celebracion de las pruebas selectivas,
y para tomar acuerdos y dictar cuantas normas sean precisas para el buen orden y
resultado de las mismas.

IV.- A los efectos de comunicaciones, anuncios y demas incidencias, la
Comision Técnica de Valoracion, sea cual fuere el lugar de celebracién de las pruebas,
tendra su sede en Alicante, Avda de Jijona n° 5, 03010, planta baja (Edificio ADDA).

V.- Los miembros de la Comisién Técnica de Valoracion deberan abstenerse
de intervenir cuando concurran las circunstancias previstas en el art. 23 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, los
aspirantes podran recusarles en la forma prevista en el articulo 24 de la misma norma.

Igualmente, deberan abstenerse aquellos que hubieran realizado tareas de
preparacion de aspirantes en los cinco afios anteriores a la publicacion de esta
Convocatoria.

VI.- La Comisién Técnica de Valoracion podra disponer la incorporacién a sus
trabajos de asesores especialistas, para todas o algunas de las pruebas. Dichos
asesores se limitardn al ejercicio de sus especialidades técnicas, en base
exclusivamente a las cuales colaboraran con la Comisién y tendran voz pero no voto.
Asimismo, la Comisién Técnica de Valoracién, podra acordar la incorporacion de
colaboradores que ayudaran a la Comision Técnica de Valoracion en la realizacion de
las pruebas. Este personal, a efectos de indemnizaciones por asistencia, estara sujeto
a la misma normativa que los vocales de la Comision.

VII.- Contra los actos de la Comisién Técnica de Valoracion se podra interponer
el siguiente recurso:
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Contra las propuestas finales de los aspirantes aprobados y, en general, contra
los actos de tramite, si estos ultimos deciden, directa o indirectamente, el fondo del
asunto, determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento, producen
indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos, y que no agoten la
via administrativa, se podra interponer recurso de alzada en base al articulo 121 de la
Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el
Sr. Presidente, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, o de su publicacion en el Tablon de Anuncios de este organismo.
Transcurridos tres meses desde la interposicion sin que recaiga resolucion, se podra
entender desestimado el recurso, quedando expedita la via del recurso contencioso
administrativo y ello sin perjuicio de que se pueda ejercitar cualquier otro recurso o
procedimiento que estime pertinente.

VIIl.- La Comision Técnica de Valoracion tendra la categoria segunda de las
recogidas en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, a efectos del percibo de
asistencias y en relacion a las cuantias a percibir se tendra se tendran en cuenta las
recogidas en su Anexo IV, actualizadas en su momento. Asimismo, cuando concurran
los supuestos excepcionales del articulo 30.3 del R.D 462/2002, procedera aplicar los
incrementos previstos en el citado precepto.

Séptima. - Procedimiento de Seleccidén

El procedimiento de seleccion constara fase de oposicién y concurso
|.-FASE OPOSICION: 60 PUNTOS

La oposicién constara de los ejercicios que a continuacién se indican:

Primer ejercicio. Tedrico. - De caracter obligatorio y eliminatorio.

Consistira en contestar por escrito, durante el tiempo fijado por la Comision
Técnica de Valoracién —que no sera inferior a 60 minutos- a un cuestionario teérico-
practico de 60 preguntas sobre el temario que figura en el Anexo a esta Convocatoria
(temas 1 al 30, ambos inclusive), con cuatro respuestas alternativas de las que sélo
una de ellas sera la correcta.

Este ejercicio se valorara de 0 a 30 puntos, siendo eliminados aquellos
aspirantes que no obtengan un minimo de 15 puntos.

Las contestaciones erréneas se valoraran negativamente con una penalizaciéon
equivalente a un quinto (1/5) del valor de cada contestacion correcta y las
contestaciones en blanco ni punttan ni penalizan.

En el supuesto de que alguna pregunta fuera objeto de anulacién, se ajustaran
las reglas de puntuacién establecidas en estas bases al nimero de preguntas validas
con el fin de que la valoracion total del ejercicio abarque el tramo de 0 a 30 puntos que
se establece en las mismas.

Segundo ejercicio. Teodrico-practico.- De caracter obligatorio vy
eliminatorio.

Consistira en contestar por escrito, durante el tiempo fijado por la Comision
Técnica de Valoracion —que no serd inferior a 60 minutos- de uno o varios supuestos
tedrico-practicos relativos a tareas y cometidos propios de la plaza y a los temas del
10 al 30 ambos incluidos.

Este ejercicio se valorara de 0 a 30 puntos, siendo eliminados aquellos
aspirantes que no obtengan un minimo de 15 puntos.
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La Comisién Técnica de Valoracion podra determinar que se proceda a la
lectura publica del ejercicio, pudiendo solicitar las aclaraciones sobre las materias
tratadas y pedir cualesquiera otras explicaciones complementarias sobre cuestiones
relacionadas con los temas desarrollados.

Se valorard la capacidad de andlisis y la aplicacién razonada de conocimientos
tedricos a la resolucion de los problemas practicos planteados.

II.-FASE CONCURSO: 40 PUNTOS

Los méritos que la Comision Técnica valorara en esta segunda fase deberan
ser alegados y debidamente justificados por los aspirantes, en el tiempo que se
otorgue al efecto presentando instancia segun modelo Anexo Ill. (Ver Base
correspondiente al desarrollo de las pruebas).

No obstante, si dicha documentacién obrase en el Patronato Provincial de
Turismo de la Costa Blanca, s6lo sera necesario citarlo en la instancia indicando el
expediente y relacionarla con toda claridad en la instancia, sin que tengan que
aportarse los documentos correspondientes; en el bien entendido que todo aquello que
el concursante no mencione, o, que, mencionado, no se encuentre acreditado en el
expediente indicado, no se tendra en cuenta.

Presentacion electronica: Los interesados deberan presentar de forma
electronica la instancia (Anexo IllI) y documentacién a través de la sede electrénica del
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca,
https://costablanca.sedelectronica.es/info.38 Para ello es necesario estar registrado
para el uso del sistema de identificacion y firma electrénica Cl@ve o, poseer un
certificado digital de firma electronica o DNIe (DNI electrénico). Se aconseja el uso del
navegador Google Chrome/Firefox.

Mediante la firma electrénica el que la suscribe la instancia garantiza que los
documentos aportados junto a la misma son reproduccion fiel y sin manipulacién de un
documento original en soporte fisico papel o de la copia de un documento original que
tenga el caracter de auténtica conforme a las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
gue se les pueda requerir la documentacién original por la Comision Técnica de
Valoracion.

Presentacion presencial: Los interesados presentaran la instancia (Anexo Il1)
debidamente firmada y la documentacion original o debidamente compulsada que seré
digitalizada en el registro general del Patronato Provincial de Turismo de la Costa
Blanca, Avenida de la Estacion n° 6, segunda planta, Palacio Provincial, en Alicante,
Cddigo Postal 03005, o, en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la
LPACAP.

Los méritos se computaran conforme se sefiala a continuacion:
a) Experiencia: maximo 30 puntos.

a.l) Experiencia en puestos de trabajo de naturaleza funcionarial o laboral en el
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca o en otras Administraciones
publicas, que sean de igual grupo o subgrupo de titulacién, cuyas tareas y cometidos
sean de naturaleza igual o analoga a las del puesto convocado, a razén de 0’40
puntos por mes trabajado.

a.2) Por experiencia en puestos de trabajo en el Patronato Provincial de
Turismo de la Costa Blanca o en otras Administraciones Publicas, que sean distintos a
los previstos en el apartado anterior, a razén de 0’20 puntos por mes trabajado.
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a.3) Por experiencia en puesto de trabajo del sector privado, cuyas tareas y
cometidos sean de naturaleza igual o analoga a las del puesto convocado, a razon de
0’10 puntos por mes trabajado.

El tiempo de servicios computables se puntuard por meses efectivos
completos, despreciandose las fracciones inferiores al mes, salvo en casos de empate
a la finalizacién del proceso selectivo.

Para la valoracion de la experiencia en la Administracion Pablica se presentara
documento oficial expedido al efecto por la Administracion competente, que acredite el
grupo o subgrupo, las funciones desempefiadas en el puesto y el periodo de tiempo en
que han desempefiado el puesto. En el caso de la experiencia en este Organismo no
sera necesario que el aspirante acompafie documento alguno.

Para los trabajos en el sector privado, por cuenta ajena, deberan aportar
informe de vida laboral y contrato de trabajo, asi como la acreditacion de las funciones
desempefadas en el puesto, estas Ultimas se acreditaran, en caso de que no consten
en el contrato de trabajo, mediante certificado de la empresa, debidamente firmado y
sellado, para la que ha prestado los servicios, 0 bien, copia de convenio colectivo
aplicable donde se detalle las funciones del puesto, debidamente registrado, o bien, se
indicara el numero de boletin oficial y fecha en que el convenio ha sido publicado.

Los trabajos en el sector privado, en régimen de auténomos, se acreditaran
mediante informe de vida laboral y alta en el Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE), en el caso de que el alta no acredite la actividad o profesibn desempefada, se
aportara certificado de un organismo publico que lo acredite.

b) Otros méritos: maximo 10 puntos

b.1) Titulos superiores al titulo de Bachiller o Ciclo Formativo de Grado Medio
de Formacion Profesional (exigido como requisito) relacionados con las funciones del
puesto o los fines del Patronato. Maximo 2 puntos

Por cada titulo superior de formacion profesional: 0’50 puntos

Por cada titulo universitario: 1 punto

b.2) Cursos de Formaciéon o Perfeccionamiento, como asistente o profesor.
Maximo de 6 puntos

Se valoraran, los cursos de formacién y perfeccionamiento, que tengan
relaciéon directa y especifica con las funciones del puesto a desempefiar y que
hubieren sido convocados y organizados por Institutos y Escuelas Oficiales de
formacién de funcionarios y personal al servicio de la Administracién, Organizaciones
Sindicales dentro de los planes de formacion en el marco del Acuerdo de Formacion
para el empleo de las administraciones publicas, Diputaciones Provinciales,
Universidades, INEM, u otras Administraciones Publicas y Colegios Profesionales, y
todos los debidamente homologados.

Unica y exclusivamente seran objeto de valoracion, por la Comision Técnica de
Valoracién, los cursos que se encuentren relacionados, de forma directa con las
funciones del puesto.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma
materia.
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La valoracion de cada Curso se efectuara en funcién de su duracién de
acuerdo con lo siguiente:

De 15 0 mas horas: 0’20 puntos.

De 25 0 més horas: 0’30 puntos.

De 35 o0 més horas: 0’40 puntos.

De 50 0 mas horas: 0’50 puntos.

No se valoraran los cursos que no acrediten las horas de duraciéon y los
inferiores a quince horas lectivas, los cursos pertenecientes a una carrera universitaria
y los derivados de procesos selectivos. Por tanto, cuando se pretenda hacer valer los
cursos impartidos por las Universidades y otros organismos a través de ellas, que
puedan ser utilizados como créditos de libre configuracion en los pertinentes planes de
estudios, se debera adjuntar el correspondiente certificado de que no han sido
utilizados para dicho fin; en caso contrario no seran objeto de baremacion.

b.3) Se valorara, hasta un maximo de 1’50 puntos, el conocimiento de lenguas
oficiales de la Unién Europea diferentes de la lengua espafiola, siempre que se
acredite documentalmente mediante:

-Certificado de nivel B2: 0’30 puntos
-Certificado de nivel C1.: 0’40 puntos
-Certificado de nivel C2: 0’50 puntos

En caso de poseer mas de un certificado o titulo de conocimiento de idiomas
sélo se valorara el de nivel superior en cada idioma.

Para la valoracién de los idiomas comunitarios, en ningan caso se consideraran
los cursos superados de idiomas incluidos en los planes de estudios de Bachiller
Elemental, Graduado Escolar, Formacién Profesional, Bachiller Superior y de estudios
universitarios de cualquier nivel excepto lo indicado en cuanto al modelo de
acreditacion de examenes de la Asociacion de Centros de Lenguas de Educacion
Superior (ACLES).

La Comisién Técnica de Valoracion para la acreditacién de la competencia en
lenguas extranjeras, tomard en consideracion el Decreto 61/2013, de 17 de mayo, del
Consell, por el que se establece un sistema de reconocimiento de la competencia en
lenguas extranjeras en la Comunitat Valenciana y se crea la Comision de Acreditacion
de Niveles de Competencia en Lenguas Extranjeras.

b.4) Se valorara, hasta un maximo de 0’50 puntos, el conocimiento del
Valenciano, siempre que se acredite estar en posesion del certificado expedido y
homologado por la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia, con arreglo a la
siguiente escala, o titulacion equivalente conforme al vigente sistema regulador de
certificados oficiales, expedido al efecto por entidad homologada:

-Certificado de nivel Al: 0’10 puntos
-Certificado de nivel A2 o de Conocimiento Oral: 0’15 puntos
-Certificado de nivel B1 o de Grado Elemental: 0’20 puntos
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-Certificado de nivel B2: 0’25 puntos
-Certificado de nivel C1 o Certificado de Grado Mitja: 0’30 puntos
-Certificado de nivel C2 o Certificado de Grado superior: 0’50 puntos

En caso de poseer mas de un certificado de conocimiento del valenciano, sélo
se valorard el de nivel superior.

La fase del concurso no tendrd caracter eliminatorio, ni podra tenerse en
cuenta para superar las pruebas de la fase de oposicion, por lo que solamente se
procederda a puntuar el concurso en el caso de haber superado el nivel de aptitud
establecido para todos y cada uno de los ejercicios de caracter eliminatorio de la fase
de oposicion.

Octava. - Desarrollo de las pruebas

I.- En la Resolucién a que se refiere la Base Quinta, y que se publicara en el
B.O.P., se anunciara, asimismo, el dia, hora y lugar de celebracién del primer ejercicio
de la oposicion y los sucesivos anuncios de la presente convocatoria se publicaran en
el Tablén de Anuncios del Organismo en su sede electronica.

Desde la terminacion de un ejercicio y el comienzo del siguiente debera
transcurrir un plazo minimo de 2 dias y maximo de 45 dias naturales.

No obstante, se podran reducir los plazos indicados en el parrafo anterior si lo
propusiera la Comision Técnica de Valoracién y todos los aspirantes lo aceptaran o
fuera solicitado por éstos unanimemente.

Los aspirantes que lo deseen podran realizar las pruebas en valenciano,
debiendo referirlo expresamente en su solicitud.

Il.- Los aspirantes quedaran decaidos en su derecho cuando se personen en
los lugares de celebracién una vez iniciadas las pruebas o por la inasistencia a las
mismas, aun cuando se deba a causas justificadas. Tratandose de pruebas orales u
otras de caracter individual y sucesivo, la Comision Técnica de Valoracién podra
apreciar las causas alegadas y admitir al aspirante, siempre y cuando las mismas no
hayan finalizado y dicha admisién no menoscabe el principio de igualdad con el resto
de los aspirantes.

lll.- El orden de actuacién de los aspirantes, en el supuesto de que en algun
ejercicio no pudieran actuar conjuntamente, vendra determinado por orden alfabético,
iniciandose por aquél cuyo primer apellido comience por la letra surgida del sorteo
celebrado al efecto.

La Comisién Técnica de Valoracién en la realizacion de los ejercicios escritos
debera garantizar, siempre que sea posible, el anonimato de las personas aspirantes.

Quedaran, autométicamente, anulados los exdmenes firmados, lo que tengan
datos que identifiquen al personal aspirante o sefiales 0 marcas que pudieran romper
el anonimato, asi como aquel que resulte ilegible.

En cualquier momento la Comision Técnica de Valoracion podré requerir a los
aspirantes que acrediten su personalidad.

Los aspirantes deberan observar en todo momento las instrucciones de los
miembros de la Comision Técnica o del personal ayudante o asesor durante la
celebracion de las pruebas, en orden al adecuado desarrollo de las mismas. Cualquier
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alteracion en el normal desarrollo de las pruebas por parte de algun aspirante, quedara
reflejado en el acta correspondiente, pudiendo continuar dicho aspirante el desarrollo
del ejercicio con caréacter condicional hasta tanto resuelva la Comision Técnica de
Valoracion sobre el incidente.

Durante la realizacién de los ejercicios, no esta permitido el uso de teléfonos
méviles u otros dispositivos susceptibles de almacenar o transmitir informacion.

Se concedera un plazo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente al de
la publicacion de las calificaciones para que los aspirantes que se presenten puedan
formular las reclamaciones y alegaciones que estimen oportunas en relacion con las
mismas.

IV.-Junto con el resultado del ultimo ejercicio de la fase de oposicion, la
Comisién Técnica de Valoracion expondra al publico la relacion de aspirantes que, por
haber superado la fase de oposicion, deben pasar a la fase concurso, emplazandolos
para que, en el plazo de diez (10) habiles presenten la documentacion acreditativa de
los méritos previstos en la convocatoria, adjuntando certificaciones y/o justificantes
acreditativos de los mismos de conformidad y con los efectos indicados en la base
sexta apartado Il (fase concurso).

Una vez baremados los méritos, la Comision Técnica de Valoracion expondra
al publico la lista de aspirantes con las puntuaciones obtenidas en la fase de concurso,
concediéndoles un plazo de diez dias habiles para que formulen alegaciones y/o
reclamaciones que estimen pertinentes en relacion con la baremacion.

Resueltas las posibles alegaciones y/o reclamaciones, la Comisién Técnica de
Valoracién publicara la relacion definitiva de aspirantes aprobados por su orden de
puntuacion.

Novena. - Calificaciones

I.- Fase oposicion: Los ejercicios de esta fase se calificardn conforme a lo
establecido en la Base Séptima.

Il.- Fase concurso: La valoracién de los méritos de cada aspirante se obtendra
aplicando las reglas que figuran en la Base Séptima, apartado |l.

lll.- La calificacion definitiva de cada aspirante vendra determinada por la suma
de las puntuaciones obtenidas en la fase de oposicion y en la de concurso.

IV.- En caso de empate en la puntuacién obtenida, por dos o mas aspirantes en
la calificacion definitiva, se dirimira a favor de quien hubiese obtenido mayor
puntuacién en la fase de oposicion. Si persistiese el empate se resolvera a favor de
quien obtenga mayor puntuacién en la fase de concurso, valorando, las fracciones
inferiores al mes en el apartado experiencia, en el mérito experiencia.

Si el empate continuase, se dirimird a favor de quien hubiere acreditado
diversidad funcional.

Décima. - Relacion de aprobados, propuesta de contrataciéon

I.- Finalizada la calificacién, la Comision Técnica de Valoracion publicara en el
Tablon de Anuncios de la sede electronica del Patronato de Turismo la relacion de los
aspirantes aprobados, por orden de puntuacién, no pudiendo rebasar ésta el nUmero
de plazas convocadas en el Concurso-Oposicion.
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Il.- El Presidente de la Comisién Técnica de Valoracion propondra la “relacion
de los aspirantes aprobados” al érgano competente que corresponda, para acordar la
formalizacion del correspondiente contrato como personal laboral fijo, una vez el
aspirante cumpla con lo establecido en la base décima y se realicen los tramites
administrativos pertinentes.

No obstante, lo anterior y, con el fin de asegurar la cobertura de la plaza
convocada, cuando se produzcan renuncias de los aspirantes seleccionados, antes de
su contratacion, el érgano convocante podra requerir del 6rgano de seleccién relacion
complementaria de los aspirantes que sigan al propuesto, para su posible contratacion
como personal laboral fijo.

Undécima. - Presentacién de documentos

I.- En el plazo de 20 dias naturales, a contar desde la publicacion de la
“relacion de aprobados”, a que se refiere la Base anterior, se deberan presentar los
documentos acreditativos de capacidad y requisitos exigidos en la Base Segunda.

El aspirante deberéa presentar:

1) Copia autenticada o fotocopia (acompafiada del original para su cotejo) de la
titulacion exigida en la convocatoria, o justificante de haber abonado los derechos para
su expedicién. Si estos documentos estuvieran expedidos después de la fecha en que
expir6 el plazo de presentacion de instancias, se debera justificar el momento en que
concluyé los estudios.

2) Autorizar para obtener el Certificado del Registro Central de Penado y
rebeldes, cuyo tramite se facilitara por el Departamento de Personal de la Excma.
Diputacion provincial de Alicante.

3) Declaracién de no haber sido separado mediante expediente disciplinario,
del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas, asi como de no hallarse
incurso en ninguna de las causas de incapacidad especifica, conforme a la normativa
vigente.

4) Reconocimiento médico del Servicio de Prevencion Mancomunado de la
Excma. Diputacion Provincial de Alicante, expedido previamente.

Si el aspirante tiene la condicién de discapacitado deberan presentar, ademas,
certificacion del 6rgano competente, que acredite tal condicién y su capacidad para
desempeiniar las tareas que correspondan a la plaza objeto de esta convocatoria.

Il.- Si dentro del plazo indicado, y salvo casos de fuerza mayor, no presentaran
la documentacién o del examen de la misma se dedujera que carecen de alguno de
los requisitos sefialados en la Base Segunda, no podran ser contratados y quedaran
anuladas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber
incurrido por falsedad en la solicitud inicial.

lIl.- Quien tuviera la condicion de funcionario publico o contratado en régimen
laboral por organismos publicos, estara exento de justificar las condiciones y los
requisitos exigidos cuando obtuvieron su anterior nombramiento o contrato, por lo que
tendrdn que presentar, Unicamente, el certificado del Ministerio, Conselleria,
Corporacion Local u Organismo Publico de que dependan, justificativo de su
condicion, de que cumplen las condiciones y requisitos sefialados en la Base
Segunda, sin perjuicio de tener que acreditar aquellos que se exigen y no consten en
su expediente personal.
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Duodécima. - Contratacion

Cumplimentado por el aspirante propuesto lo establecido en la base anterior y
realizados los trdmites administrativos pertinentes, se procedera a formalizar el
contrato.

Hasta que se formalice el contrato y se incorpore al puesto de trabajo el
aspirante no tendra derecho a percepcion econémica alguna.

Las personas que hayan superado el proceso selectivo, se incorporaran al
puesto de trabajo en un plazo maximo de seis meses desde la publicacion de la
resolucion definitiva de personas aprobadas.

Decimotercera. - Incompatibilidades

El aspirante propuesto quedara sujeto, en su caso, al cumplimiento de las
prescripciones contenidas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sobre
Incompatibilidades del Personal al servicio de las Administraciones Publicas, y demés
normativa aplicable.

Decimocuarta. - Bolsa de Trabajo

El aspirante que mayor puntuacion obtenga en este proceso selectivo sera el
seleccionado y el resto de aspirantes que superen estas pruebas selectivas entraran a
formar parte de una bolsa de trabajo cuyo funcionamiento se regira por las normas
aprobadas a tal efecto para las bolsas de trabajo de la Excma. Diputacion Provincial
de Alicante, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante nUmero 119 de
fecha 28 de junio de 2021.

Decimoquinta. -Proteccion de datos de caracter personal.

Este procedimiento conlleva el tratamiento de datos de caracter personal,
descritos en la siguiente tabla.

Responsable

; Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca.
Tratamiento

Direccion: Avda. de Jijona n®5, [ADDA] 03010 Alicante
Domicilio del NIF: P5300004H

Responsable Correo: administracion@costablanca.org

Teléfono: 965 23 01 60

Vd. puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
Delegado de (DPD) medlar,lte_: N .

Proteccion de Datos | Correo electronico: administracion@costablanca.org

indicando en el asunto “proteccién de datos”

Correo ordinario: Carta dirigida al DPD - Domicilio del Responsable

Las finalidades de este tratamiento son:

Los datos facilitados por los aspirantes, pasaran a formar parte del
fichero de Recursos Humanos cuya finalidad es la gestién de los
Finalidades recursos humanos del personal del Patronato, gestién de némina,
contable, fiscal, administrativa, prevencion de riesgos, asi como la
gestién de los procesos de seleccion.

Este tratamiento puede elaborar perfiles al tratarse de un
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procedimiento donde se establecen calificaciones sobre las
personas participantes, en base a los criterios de valoracion
establecidos en estas bases.

Sus datos seran conservados durante el periodo que requiera el
Conservacion de los | tratamiento, la legislacién aplicable y los requerimientos aplicables

datos a la conservacion de informacion por parte de la Administracién
Publica.

Consentimiento del interesado. A través de la presentacion de la
solicitud de participacién en el procedimiento de seleccion, la
persona interesada CONSIENTE en que los datos personales
recogidos en aquella puedan ser cedidos a otras Administraciones
Publicas en cumplimiento de la normativa laboral, de seguridad
social y tributaria, o a cualquier entidad obligada por Ley, u otras
entidades cuya concurrencia sea necesaria o legitima para el
desarrollo de las finalidades del tratamiento, incluyendo las
personas intervinientes en la gestion del procedimiento de
Legitimacion / Bases | seleccion, lo que en todo caso se realizara de conformidad con el

juridicas Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
Destinatarios de sus | de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
datos fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la

libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y normas de
desarrollo que resulten aplicables.

Asimismo, consiente a que sus datos puedan ser publicados en
boletines oficiales y paginas web y redes sociales del Organismo,
asi como ser comunicados a medios de comunicacion ajenos al
Organismo para su posible publicacion.

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y (en
su caso) retirada del consentimiento prestado. Asimismo, Vd.
puede dirigirse a la Autoridad de Control para reclamar sus
derechos.

Para ejercer estos derechos, Vd. debe dirigir una solicitud al
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, Registro de
Entrada, Avda. de la Estacibn 6, 03005 Alicante, indicando
“Responsable de Proteccion de Datos”.

Esta solicitud puede realizarla mediante:
Derechos 1) Correo ordinario.
2) Instancia presencial o en Sede Electrénica.

En todos los casos, el Patronato debe verificar su identidad como
titular de los datos, por lo que su solicitud debe contener copia o
referencia a un documento vigente y valido para esta operacion
(DNI, NIE, Pasaporte). El Patronato ejercera su potestad de
verificacion recogida en la disposicién adicional octava de la
LOPDGDD.

En caso de indisponibilidad de los servicios telematicos, usted
debera aportar fotocopia de un documento acreditativo de su
identidad (DNI, NIE, Pasaporte).
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Decimosexta. - Referencias Genéricas

Toda referencia hecha al género masculino en las presentes bases incluye
necesariamente su homoénimo en femenino. Los géneros han sido empleados
conforme a la practica y uso generalmente admitidos en aras a la agilidad linguistica.

Decimoséptima. -Normativa

Para lo no previsto en las presentes bases, se estara a lo dispuesto en:

- El Real Decreto- Ley 14/2021, de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reduccién de la temporalidad en el empleo publico

- LaLey 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de
la temporalidad en el empleo publico.

- Proceso de estabilizacién publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Alicante n° 241 de fecha 21 de diciembre de 2021 (negociado con los
representantes sindicales).

- LalLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

- El Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana.

- Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de seleccion, provision de puestos de trabajo y movilidad del
personal de la funcién publica valenciana.

- Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas
basicas y los programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de
seleccién de los funcionarios de Administracion Local.

- Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General de ingreso del personal al servicio de la Administracion General del
Estado y de provisién de puestos de trabajo y promocion profesional de los
funcionarios civiles de la Administracion General del Estado.

- Y demas disposiciones aplicables y concordantes.

Decimoctava. Impugnacion

La presente convocatoria, bases y cuantos actos administrativos sean dictados
en su desarrollo, podran ser impugnados por los interesados mediante los siguientes
recursos:

1.- Con caracter potestativo, de conformidad, con el articulo 123 y 124 de la ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, recurso de reposicion ante la Presidencia de este
Organismo, en el plazo de un (1) mes, a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante.

2.- O bien, interponer directamente recurso contencioso administrativo ante el
Juzgado de este orden de Alicante, a tenor de lo previsto en el articulo 46 de la ley
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29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos (2) meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante.

Se advierte que tales recursos no tienen efecto suspensivo y ello, sin perjuicio
de que se pueda ejercitar cualquier otro recurso o procedimiento que se estime
procedente.
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Costa
Glanca
ALICANTE * SPAIN AN EXO I

SOLICITUD COBERTURA DE LA PLAZA DE INFORMADOR TURISTICO EN LA
CONVOCATORIA DEL CONCURSO-OPOSICION EN EL MARCO DEL PROCESO
DE ESTABILIZACION DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA
COSTA BLANCA, ORGANISMO AUTONOMO DE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALICANTE.

Nombre y apellidos:

DNI:

Domicilio:

Ciudad: Cadigo Postal:
Provincia: Teléfono:

Correo electréonico a
efectos de notificacion:

EXPONE: Que reuno todos los requisitos exigidos en la base Segunda de la
Convocatoria para la cobertura de la plaza de Informador Turistico de naturaleza
laboral, grupo profesional C1, del Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca
y acompafo los documentos solicitados en la base Cuarta.

OBSERVACIONES:

SOLICITO: Ser admitido como aspirante y formar parte de la Convocatoria para la
plaza de Informador Turistico de naturaleza laboral, grupo profesional C1 del
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de Alicante namero ...l el dia

En Alicantea ............... A de .o,

Firma del solicitante.

SR. PRESIDENTE DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA COSTA
BLANCA. ORGANISMO AUTONOMO DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE.
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Costa: ANEXO I
Blanca
ALICANTE - SPAIN TEMARIO

COBERTURA DE LA PLAZA DE INFORMADOR TURISTICO EN LA
CONVOCATORIA DEL CONCURSO-OPOSICION EN EL MARCO DEL PROCESO
DE ESTABILIZACION DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA COSTA
BLANCA, ORGANISMO AUTONOMO DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE.

Parte I: General

Tema 1.- La Constitucién Espafiola de 1978: Principios generales y estructura.

Tema 2.- La Constitucion Espafiola de 1978: Derechos y deberes fundamentales de
los espafioles (Titulo I): Capitulo primero, segundo y tercero.

Tema 3.- La Constitucion Espafiola de 1978: De la Organizacion Territorial del Estado
(Titulo VIII): Capitulo Primero y Segundo.

Tema 4.- Es estatuto de autonomia de la Comunitat Valenciana: Estructura. La
Comunitat Valenciana. Competencias (articulo 49).

Tema 5.- La Diputacién provincial: Organizacion y formas de gestion directa.

Tema 6.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas: Interesados. Términos y plazos. Notificacion y
publicacion.

Tema 7.- Contratacion administrativa: Tipos de contratos. Contratos menores.

Tema 8.- El Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca: Estatutos del
Patronato. Fines y organizacion.

Tema 9.- El Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca: La carta de servicios
y politica de calidad del Patronato de Turismo Costa Blanca.

Parte Il: Especifico

Genérico turismo

Tema 10.- El fendbmeno turistico: concepto, destinos, y tipologias turisticas. Recursos
territoriales turisticos. El ciclo de vida de los destinos turisticos.

Tema 11.- El producto turistico. Concepto y caracteristicas. Creacion y desarrollo de
productos turisticos.

Tema 12.- Planificacion estratégica y gestion de los destinos turisticos. Competencias
en materia turistica a nivel nacional, autonémico, provincial y local.

Tema 13.- Gestion de calidad. Implantacion de sistemas de gestion y distintivos de
calidad en empresas e instituciones turisticas.

Tema 14.- Los objetivos de desarrollo sostenible y su aplicacion al turismo.
Sostenibilidad y accesibilidad en los destinos y empresas turisticas.

Tema 15.- La oferta y la demanda en el sector turistico. La demanda turistica en
Espafa, la Comunidad Valenciana y la Costa Blanca. Principales mercados de origen.
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Tema 16.- Herramientas de promocién y comercializacion en turismo. El papel de
Internet en la comercializacion y promocién de destinos y empresas turisticas.

Tema 17.- Nuevas tendencias del mercado y comportamiento del consumidor turistico.

Tema 18.- Destinos turisticos inteligentes. Modelo de destino turistico inteligente, ejes,
red espafiola de destinos turisticos inteligentes y red DTI de la Comunidad Valenciana.

Tema 19.- Inteligencia de mercados. Big data aplicado al turismo. Indicadores y
cuadros de mando de los DTI. Fuentes de datos.

Tema 20.- El sector turistico en la Costa Blanca. Oferta de alojamiento y empresas
turisticas.

Tema 21.- La Costa Blanca como conjunto de destinos turisticos. Productos turisticos
en la Costa Blanca. Nuevos productos desarrollados.

Tema 22.- Demanda turistica en la Costa Blanca. Procedencia y perfil del turista.
Principales segmentos de turismo en la Costa Blanca. Conectividad aérea.

Tema 23.- El Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca: Organizacion y
asistencia a eventos de promocion turistica. Realizacion de campafas de
comunicacion y publicidad. Publicaciones y material promocional. Planes de ayudas y
concesion de subvenciones. La gestién de herramientas digitales.

Tema 24.- La Promocion turistica de la Costa Blanca: El Plan Operativo de Promocion
del Patronato de Turismo Costa Blanca. Acciones de promocion on line y off line.

Tema 25.- Principales productos y segmentos turisticos desarrollados por el Patronato
de Turismo Costa Blanca.

Tema 26.- La transformacion digital y su impacto en el turismo. Nuevas tecnologias
aplicadas a la informacién turistica.

Tema 27.- Marketing digital y redes sociales: Segmentacion por intereses y
motivaciones. Tipos de redes mas usadas. Funciones del community manager.
Gestion de la reputacion on line.

Tema 28.- Herramientas de promocion on line del turismo: Segmentacion y analisis de
la audiencia. Monitorizacién y escucha activa en redes sociales. CRM para marketing
digital turistico.

Tema 29.- Gestién de campafias en redes sociales social ads y medios digitales:
Estrategias, planificacion y creacién de contenidos digitales. Campafias de marketing
de influencers.

Tema 30.- El Proyecto Smart Costa Blanca: Objetivos estratégicos y especificos,
componentes y lineas de actuacion.

Pag. 19 10021 / 2022



0\

’ AP ’ : ’ //:f\ Tj: (///7\\\\ D)
Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant AP\ F
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 233 de 00/12/2022

edita excma. diputacion provincial de alicante

Costa
Glanca

ALICANTE * SPRIN ANEXO III
MODELO INDICATIVO DE LA RELACION DE MERITOS.

COBERTURA DE LA PLAZA DE INFORMADOR TURISTICO EN LA
CONVOCATORIA DEL CONCURSO-OPOSICION EN EL MARCO DEL PROCESO
DE ESTABILIZACION DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LA
COSTA BLANCA, ORGANISMO AUTONOMO DE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALICANTE

Nombre y apellidos:

DNI:

Domicilio:

Ciudad: Cdédigo Postal:
Provincia: Teléfono:

Correo electrénico a
efectos de notificacion:

EXPONE:

1. Que ha superado la fase de oposicién de las pruebas selectivas convocadas para
acceder a la plaza de Informador Turistico de naturaleza laboral, grupo profesional:
Grupo C1, del Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, Organismo
Auténomo de la Excma. Diputacién Provincial de Alicante segun consta en la relacion
publicada por la Comisién Técnica de Valoracion.

2. Que, dentro del plazo otorgado al efecto, aporto la correspondiente documentacion
acreditativa de los méritos a valorar en la FASE DE CONCURSO, y que se relaciona
en la documentacion que se adjunta a la presente instancia.

Por todo ello, SOLICITA:

Que se tenga por aportada la documentacion que se adjunta dentro del plazo legal a
los efectos del cémputo de méritos en la fase de concurso del proceso selectivo de
referencia.

Relacién de documentacidon gque se adjunta, acreditativa de los méritos para la
fase de concurso del proceso de referencia

a) Experiencia

b) Titulos superiores al exigido como requisito.

c) Diplomas como asistente o profesor a cursos de formacién o
perfeccionamiento relacionados con las tareas a realizar en su puesto de
trabajo.

d) Lenguas oficiales de la Union Europea

e) Lengua valenciana
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Nota: En cada uno de los apartados el interesado indicara cuantos méritos
posea numerandolos correlativamente y acompafiando la documentacion acreditativa
de los mismos.”

Lo que se anuncia para general conocimiento.

Documento firmado electrénicamente.

El Presidente La Secretaria
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