Derechos de los/las usuarios/as

Garantizamos el maximo respeto a sus derechos. Se
aplicaran las normas reguladoras de los derechos de
los/las usuarios/as reconocidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun y en la Ley de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

Medidas de subsanacion

En caso de incumplimiento de los compromisos, el Area
de Ciclo Hidrico realizara el analisis correspondiente e
informara de las medidas adoptadas, junto con la
publicacion de los resultados de los indicadores.

En caso de peticiones de informacion respecto a estas
medidas, se informara al usuario/a por el mismo canal
de recepcion o por el que éste sefale.

Sistema de quejas
y sugerencias

Los/as usuarios/as podran presentar quejas o sugerencias
sobre los servicios prestados a través de distintos canales:

- De forma presencial en las dependencias de Ciclo Hidrico.
- Por correo postal o electronico.

- Por teléfono o fax.

- A través de la pagina web, Facebook o Twitter.

- Mediante encuesta de satisfaccion que se remite al
cliente tras la prestacion de un servicio.

Seran contestadas en un plazo no superior a un mes.

Quiénes Somos

Ciclo Hidrico es el Area de la Diputacién de Alicante que se
ocupa de caracterizar la situacion de los recursos hidricos
provinciales y dar asesoramiento técnico a las administraciones
locales, asi como de construir infraestructuras hidraulicas
que proporcionen servicio a los municipios.

Para ello contamos con personal altamente cualificado y
con el material técnico necesario, asi como con las
tecnologias del Sistema de Telegestion Provincial, que
permite monitorizar en tiempo real el funcionamiento de
las infraestructuras hidraulicas controladas en los
municipios provinciales.

Mision y Visidon

Nuestra misién es asegurar el suministro de agua en

cantidad y calidad suficientes para el abastecimiento municipal
y garantizar un adecuado sistema de saneamiento para
mejorar la calidad de vida del ciudadano y preservar el
medio ambiente, asi como prestar asesoramiento en la
optima gestion del recurso y de las infraestructuras
hidraulicas.

Con un régimen de funcionamiento similar al de una consultora
de ingenieria en la que los gastos de funcionamiento son
sufragados por la Diputacion de Alicante, aspiramos a
satisfacer las necesidades hidricas de los ayuntamientos y
entidades locales provinciales como consorcios,
mancomunidades y comunidades de usuarios.

Ayuidanos a mejorar

Su ayuda es imprescindible para la prestacion de un servicio
eficaz y adaptado a las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios/clientes.

Pueden colaborar con nosotros participando en los eventos
organizados por Ciclo Hidrico, interactuando a través de nuestras
redes sociales y mediante la aportacion de sugerencias.

Publicacién de resultados

Los resultados de los compromisos se publicaran anualmente,
durante el primer trimestre del siguiente ejercicio, en la pagina
web de la Diputacion de Alicante y en la pagina web de Ciclo
Hidrico. En ambos sitios se indicaran las medidas que se
adoptaran en caso de incumplimiento de alguno de ellos.

DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE
Area de Ciclo Hidrico

Oficina Técnica
Avda. de Orihuela n°® 128
03006 Alicante

( Teléfono: 965107375
Fax: 965107396

@ e-mail: ciclohidrico@diputacionalicante.es
. www.ciclohidrico.es

@ Horario de Atencién: De 8:00h a 15:00h
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Servicios

Concesidn de subvenciones de actuaciones hidraulicas
a favor de entidades locales para:

- Realizacion, mejora y/o reparacion de infraestructuras
e instalaciones hidraulicas de abastecimiento y saneamiento.
— Realizacion de controles de calidad de agua de consumo
humano.

- Mejora de la eficiencia del uso de agua.

— Redaccion de proyectos en materia de Ciclo Hidrico.
Elaboracion de documentos técnicos. Proyectos, memorias
valoradas y pliegos.

Ejecucion directa de actuaciones hidraulicas. Control y
direccion de obras.

Suministro y mantenimiento del Sistema de Telegestion
Provincial de recursos hidricos e infraestructuras
hidraulicas municipales. Implantacion de automatizaciony
telemando del abastecimiento.

Compromisos

1.Conseguir un 90% de valoraciones positivas en la
tramitacién y concesion de subvenciones.

2. Cumplir el plazo de elaboracion establecido en el 90% de
los documentos técnicos redactados.

3. Cumplir el plazo de ejecucion establecido en el 90% de las
obras hidraulicas dirigidas.

4. Conseguir un 90% de valoraciones positivas en la ejecucion
de obras.

Indicadores

1.% encuestas de satisfaccion con valoracion del servicio
“satisfecho” o “muy satisfecho”.

2.% documentos redactados por los técnicos de Ciclo Hidrico
en el plazo establecido.

3. % obras ejecutadas y finalizadas en el plazo establecido.
4.% encuestas de satisfaccion con valoracion del servicio
“satisfecho” o “muy satisfecho”.

CARTA DE SERVICIOS
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Fecha de aprobacién: Marzo 2020
Periodo de vigencia: 4 afios

Asesoramiento técnico a municipios y entidades gestoras
en la 6ptima gestidn del recurso y de las infraestructuras
hidraulicas. Las principales asesorias se refieren a:

- Existencia y disponibilidad de recursos hidricos.

- Avisos y alarmas sobre el funcionamiento de las redes de
abastecimiento.

- Proyectos de concesidn de agua y estudios de autorizacion
de vertido.

- Apoyo en la concesion del servicio municipal de agua y
saneamiento.

— Diagndstico y optimizacion de infraestructuras hidraulicas
y tarifas de agua.

Difusién de informacidn sobre la hidrologia provincial,
conocimientos y tecnologias desarrolladas. Mantenimiento
y desarrollo del Sistema de Informacidn Hidroldgica Provincial,
asi como de sus herramientas y aplicaciones de gestion,
para la adquisicion y envio de informacion actualizada,
edicion de mapas vy libros de divulgacion, celebracion de
congresos y certamenes, etc.

5.Invertir un minimo de 300.000 €/afio en servicios y
suministros para ampliacion y mantenimiento del Sistema
de Telegestion Provincial.

6.Elaborar en el plazo establecido al menos el 80%
de las asesorias técnicas realizadas.

7.Conseguir el 90% de valoraciones positivas en los
asesoramientos técnicos realizados.

8.Contestar al 90% de solicitudes de informacidn
hidroldgica en menos de 7 dias.

9. Actualizacion continua de los canales de informacién,
con un minimo anual de 150 publicaciones en Facebook y 25
noticias en la pagina web de Ciclo Hidrico.

5.1lnversion anual para ampliacion y mantenimiento del
sistema.

6. % asesorias redactadas en el plazo establecido.

7.% encuestas de satisfaccion con valoracion del servicio
“satisfecho” o “muy satisfecho”.

8.% solicitudes informacidn contestadas en plazo inferior a
7 dias.

9.1. N2 de publicaciones anuales en Facebook.

9.2. N2 de noticias anuales en la pagina web.




